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V/v miii chào giá gói djch vu "Thuê phan 
mm h thng báo cáo thircing mai giai doan 
tir T02/2026 — T02/2029" 

THU' MO! THAM GIA CHAO GIA 

Tng cong ty Hang không Vit Nam (Vietnam Airlines) xin gcri Qu Cong ty Ru 

chào trán tr9flg! 

Chüng tôi kInh miii Qu cong ty tham gia gói chào giá gói djch vi "Thuê ph.n 

mm h thng báo cáo thuong mi giai don tr T02/2026 - T02/2029" 

Các yêu cAu chi tit v djch viii ducuc nêu tai  H so yêu cu gCri kern theo. 

D nghj Qu cong ty gui H so d xuAt ti dja chi: 

- Ban Tip thj và Ban san ph.m - Tng cong ty Hang không Vit Nam. 

- Dja chi: 200 Nguyn Son, phi.thng B 1 TP. Ha Ni, Vit Nam. 

- Ngthi lien h: Ong Nguyn Thch Báo 

- Diënthoi: (84)932251195 

- Email: baonth@vietnamairlines.com.  

Thai gian nhn h so d xut: Chm nht là 16 gRu (giô Vit Nam), ngày 08 tháng 

10 nàm 2025. 

Xin trân tr9ng cam on. 

Noi nhin: 
- Nhu trên; 
- L.ru: VT TTBSP (BAONTH). 



GIAI THICH THIJAT NGtI', TU' VIET TAT 

Thut ngfrl Tu vih tt Nghia dy dü 

1.  HSDX Hsodêxuât 

2.  HSYC H so yêu cu chão giã 

3.  NCC Nhàcungcâp 

4.  TCTHK/TCT/VNA 
Tng cong ty Hang thông Vit 
Nam - CTCP 

5.  VND Viêt Nam dng 

6.  FIB Hqpdng 

7.  DV Djchvii 

8.  NSD Nguii sir diing 

9.  Ngày Ngay duong ljch 

10.  CQ, DV Co quan, don vj 

11.  HFTDV HànghOadjchvii 



1. vEu CAU CHUNG yE SAN PHAM/DICH VJ 

1.1. Ni dung, danh miic san ph.niIdjch vi, s hiçxng 

1.1.1. Phmvicungcpdjchvi 

Trin khai phAn mm h thng báo cáo thuang mai  giai dotn ti.'r T02/2026 — 

T02/2029. 

1.1.2. Danhmuc 

+ Thuë bao phn mm Tableau (License). 

+ H tAng Cloud. 

+ Djch vii trin khai. 

+ Dich vu h tro van hành. 

1.2. Yêu cAu, tiêu chuAn san phAm!djch vi1 

Yêu cAu chi tit v k thut quy djnh tai  M%ic 5.3 HSYC. 
1.3. Thai gian th%rc hin 1-ID 

- Thai gian trin khai HD: 04 tháng k tir ngày hçp dng có hiu lirc. 
- Thii gian sir diing DV: 36 tháng k tü ngày nghim thu tong the và dua djch vit 

vào sir diing, dir kin tir tháng 02/2026, có diu khoãn chãm dü't trtro'c thôi 
han. 

2. YEU CAU yE TIX CAd CUA NCC 
2.1. Giy chirng nhn dang k doanh nghip hoac  Giy däng k hot dng hcip pháp 

dirge cp bâi Ca quan nhà nithc có thAm quyn theo quy djnh cüa pháp 1ut (con 
hiêu luc). 

2.2. Co cam kt không có tranh chp, khiu kin, xung dt quyn lgi hoc dang có 
vi phm hçxp dng vâi TCT. 

2.3. Co bàn cam kêt không bj c.m tham gia hoat dng du thAu theo Luat  Dâu thAu 
(di vâi NCC Viêt Nam). 

2.4. Không có ten trong hai hoac  nhiu HSDX vài tu each là NCC chInh 
3. CH!DANDOIV%INCC 

3.1. Thánh phAn cüa b HSDX 

B HSDX do NCC chuAn bi bao gm các tài lieu sau: 

Ma tài lieu Ten tài 1iu Tham chiu 

TL1 
Tài 1iu chirng minh tu cách hçip 1 cüa NCC, 
tInh hçrp 1 cUa HSDX 

Muc 5 1 

TL2 
Tài lieu chmg minh v näng lirc, kinh nghim 
cua NCC 

Muc 5.2 

TL3 Tài 1iu chirng minh dáp 1rng yêu cAu k thut Miic 5.3 

TL4 Dan chão giá BMO 1 

TL5 Giy l'ly quyn (nu có) BMO2 

TL6 Biu giá chào BMO3 



Ma tãi Iiu Ten tài 1iu Tham chiu 

TL7 Báo cáo các HD tuang tr dà và clang thrc hin BMO4 

TL8 Thu cam kt pht do chm tin d BMOS 

TL9 Cam kt cüa NCC BMO6 

TL 10 ThOa thuân lien danh (nu co) BMO7 

TL11 Dirthaohqpdng BMO8 

Các tài 1iu chinh cüa HSDX (tài 1iu soan theo cac mu biu cUa VNA) cüng 
nhu tht cá các van bàn, tài lieu trao di gitia ben m?yi chào giá và NCC lien quan 
dn vic chào giá phái duçic vit b&ng Ting Vit. Các tài 1iu phi trg (HD tuang 
tir, tài 1iu phân tIch, chüng chi quc t...) cO th sü diing bAng ngôn ngc s ti 
tuy nhiên së phái djch sang ting Vit nu VNA yêu cAu. 

3.2. Yêu cu chào giá 

3.2.1. Giáchào 

Giá chào là giá do NCC nêu trong Dan chào giá (BM01) kern theo Biu giá chào 
(BMO3) sau khi trir giá trj giãm giá ghi trong Dan chào giá hoc Thu giám giá 
(nu co). 

3.2.2. Thu giàm giá 
Trung hçp Thu giám giá np truOc thai dim cong chào giá, Thu giãm giá s 
dirçic dun vào dánh giá tài chinh và biiàc xp hang  NCC 1n thcr nht theo quy 
djnh tai  Mic 4.4 vã 4.5. 

Tru?ng hçp Thu giãm giá np tai  th?ñ dim Dam phán vii các NCC theo quy 

djnh tai  Miic 4.6 và NCC là mt trong 3 NCC xp hang cao nh.t tai  buóc xêp 

hang ln 1, Thu giãm giá sê dugc xem xét lam ca s dam phán giá gOi djch vi 

lam can cir xp hang lai  NCC. 

3.2.3. Biu giá chào 

Biu giá chào phãi duçc ghi dy dü theo mu BMO3, cO cht k cüa nguOi dai 
din hçp pháp cUa NCC, bao gm dy dü các thành phn cu thành nên giá chào 
(Bao grn thu, phi). 

Truông hqp chua bao grn thud phi, TCT së chü dng tInh toán các loai thu& phi 
và dua vâo nôi dung dánh giá dam bão tinh dung, tinh dU. Nu duqc cong nhn 
trüng chào giá thi NCC phái chju trách thirn thrc hin nghia vi thug theo quy 

djnh. 

3.2.4. Dng tin chào giá, dánh giá: Vit Nam Dng (VND). 

3.2.5. Diu kiên thanh toán 

- Thanh toán theo hinh thirc chuyn khoãn thanh toán trá sau djnh k' theo qu. 
Ca sâ thanh toán là bàn nghiêm thu kt qua djch vii  thirc hin theo k' thanh 
toán. 

- Thai han  thanh toán: Thanh toán trong vông 45 ngày k tr ngày nhn dirc 



b hó so thanh toán hçp 1. 

3.3.Lãm rO HSYC 

Trong trueing hçp cn lam rO HSYC, NCC phài giri d nghj lam rô bang email 
dam bào TCT nhn duqc truóc ti thiu ba (03) ngày lam vic truâc thôi h?n  np 
HSDX quy djnh ti Mic 3.4. Ni dung lam rO HSYC së ducic TCT giiri b.ng 
email tài tAt ca cac NCC dA nhn HSYC. Tnxmg hçip vic lam rô dn dn phãi 
si:ra di HSYC thi TCT s gri nhftng nOi  dung sira di dn tAt cã các NCC dà 
nhn HSYC không muQn hon mQt (01) ngày lam vic truóc thñ hn nOp  HSDX. 

3.4. Np HSDX 
3.4.1. Th?i hn np HSDX và hiu 1irc cUa HSDX 

- Thii hn np HSDX: truâc 16h00  gRi, ngày 08 / 10 /2025 (Giô Ha Ni). 
HSDX gri dn sau thôi h?n  np HSDX là không hqp l và bi loai. 

- Hiu 1irc cüa HSDX: T6i thiu 90 ngày k ttr thñ dim h& hn np HSDX. 

3.4.2. Quy cách HSDX 

Np bàn g6c (np trc tip) hoäc h6 so scan ttr bàn g6c (n(p qua email). 

3.4.3. Ngôn ngft ca HSDX: Ting Vit. 

3.4.4. Phi.rong thiic và dja chi np HSDX 

Thirc hin theo mt trong hai phuong thirc sau: 

3.4.4.1. NOp trrc tip hoc gi'ri qua du?mg buu din dn dja chi: 

- Ban Tilp thj s - Tang Cong ty Hang khong Vit Nam. 
- Dja chi: Tdng 4 tôa nhà VN2, s6 200 Nguyê'n Son, Long Biên, Ha N5i. 

- Ngu-&i lien h: Ong Nguyn Thch Bâo, din thoi: (+84)93225 1195, Email: 
baonth@vietnamairlines.com.  

3.4.4.2 Np HSDX bang each gxi thu din t1r dInh kern bàn scan tir bàn g6c 
HSDX tOi dja chi: 

- Email: baonth@vietnamairlines.com.  
- Ngz4-&i lien h: Ong Nguyn Thch Bão, din thoai: (+84)93225 1195. 

H so d xut phài dam báo có chü k cüa ngu?i dai  din pháp lu3t  cüa NCC hoãc 
nguii duçic üy quyên. Van bàn Uy quyn cn tuân thu theo ma tãi lieu so TLOS ti Miic 
3.1. Dung luqng tài 1iu dInh kern thu din t1r yu câu < 2OMB/0 1 email, nhà cung cap 
Co th gui tách nhiêu email trong trung hçrp dung lucing file dinh kern viiçlt qua 20 
MB. 
Trithng hqp NCC gri HSDX theo cã hai phuong thüc nêu trên và du dn truâc thii 
hin nOp  HSDX thi TCT së dánh giá HSDX hcrp l duçic glii dn sau cüng. 
3.5. Lam rô HSDX 

Trong qua trinh dánh giá HSDX, TCT cO th yeu cau NCC b sung, lam rO nOi 
dung cüa HSDX vâi diu kin không lam thay di nOi  dung co bàn cüa HSDX 
dâ np, không thay di giá chào. 

Tài lieu không duçic phép b sung bao gm: Don chào giá và Biu giá chào. 

Tài lieu dirc phëp bS sung: GiAy chung nhtn dng k) doanh nghip, GiAy däng 



k hot dng; giy Uy quyM; các cam kt, tài 1iu chüng minh v tu cách, nàng 
l%rc, kinh nghim, k5 th4t  cüa NCC. 

Trong trumg hcip xét tMy cn thi&, TCT co th yêu cu NCC gia han hiu luc 
cUa HSDX. N&i NCC tir cMi vic gia hn HSDX, HSDX së không duçic xem 
xét dánh giá a các buâc tip theo. 

Hlrih thirc lam r HSDX: Lam vic trrc tip vâi NCC d trao di và k biên bàn 
lam vic hoc gui van bàn/email yêu cAu lam rO va NCC phãi trã Rn bng van 
bàn/email, M so lam rO phãi cO chü k nguai di din hçp pháp cüa NCC. Nhtthg 
tài lieu lam rO duçic km coi nhu môt phn cta HSDX. Trung hçvp NCC không 
lam rô theo thvi hn yeu cu cüa ben mèi chào giã thi vic ctánh giá HSDX ducic 
thirc hin theo nQi dung HSDX cia NCC dâ np. 

3.6. Dánh giá HSDX 

Vic dánh giá HSDX dixçic thrc hin ln liwt theo các buOc quy djnh tai  Mtc 4, 
bao gm: 

- Dánh giá tInh hcip l HSDX theo tiêu chi tai  Mc 5.1 

- Dánh giá näng lc, kinh nghim theo tiêu chI tai  Mic 5.2 

- Dánh giá v k thuât theo tiêu chI tai  Miic 5.3 

- Dánh giá v giá theo tiêu chi tai  Mic 4.4 

- Xác djth dim thng hçip và xp hang NCC 

- Dam phán vâi các NCC vá xp h?ng iai. 

3.7. Dam phán vâi NCC 

Truàrng hqp CO 3 NCC trâ len dáp irng yêu cu v (i) TInh hçip l cUa HSDX (ii) 
Nang lire, kinh nghim (iii) Yêu cu k5 thut và (iv) Giá chào nhO hon hoc bang 
giá k hoach cüa gói DV, TCT se myi 3 NCC xp hang cao nht vào dam phán 
theo kt qua xp hung theo quy dinh ti Muc 4.5 cüa HSYC. Trithng hqp cO It 
hon 3 NCC dap üng yeu cAu nêu trên, TCT sê dam phan vài tt cã các NCC dáp 
irng yêu câu. 

3.8. Diu kin NCC duçic lira ch9n 
- Co tu each NCC, HSDX hçp l theo tiêu chI ti M%ic 5.1 
- Dáp ung yêu cu v näng 1irc, kinh nghim theo tiêu chI tai Miic 5.2 

- Dap 1rng yêu cu v yêu cu k thut theo tiêu chi tai  Miic 5.3 

- NCC duge xp h.ng thu nht sau dam phán và duçie cp cO thm quyn cüa 
TCT phê duyt. 

- Co giá chào không vuçit giá gOi DV d duçic phê duyt. 

3.9. Thông báo két qua LCNCC 
- Sau khi có quyt djnh phê duyt k& qua lra ch9n NCC, TCTHK gui vAn 

bàn thông báo kt qua lra ch9n NCC dn tAt ca các NCC tham gia nOp 
HSDX. D6i vài NCC duçic lira ch9n, thông báo se ghi rô thii gian, dja dim 
hoàn thin hçip d6ng. 

- TCTHK cO quyn chp nhân hoc tir cMi bAt k' HSDX nào hoc hüy bO 
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qua. trmnh chào gin v tr ch6i tt cã các HSE)X bAt cir th?ñ dim nào truóc 
thai dim thôa thun Hçip d6ng, ma không phãi chu bAt k' trách nhim nào 
d61 vOi NCC cing nhtr không cn giài thIch 1 do cho NCC. TCTHK s 
thông báo cho NCC trong trithng hccp hiy bô tAt cã các HSDX hoäc hiy bô 
qua trinh lira ch9n NCC. 

3.10. Bão mat  thông tin 
Thông tin lien quan dn HSYC và vic dánh giá HSDX phãi duçic giü bI mat 
va không duçc phép ti& 10 cho Mt k' Ca nhãn/t chüc nào không CO lien quan 
chinh thixc dn qua trInh 1ra ch9n NCC. Trong mci trwYng hcip không duçic 
tit 10 thông tin trong HSYC, HSDX cho NCC khác. 

4. CAC BIJC DANH GLA HSDX 
Vic dánh gin HSDX duçic Ben mai chào giá thirc hin theo trInh tix nhu sau: 

4.1. Vic dánh giá tInh hcrp 1 HSDX duçic thc hin theo Tiêu chun dánh gin v tu 
cách NCC, tInh hçp 1 HSDX quy djnh chi tit tai  Mc 5.1. 

HSDX Se bj loai nu không dap i'rng mOt  trong các n0i  dung v Tiêu chun dánh 
giá v ftr cách NCC, tmnh hçip l HSDX quy djnh chi ti& tai  Mjc 5.1. HSDX dáp 
l'ing tAt ca các nôi dung nói trên se duqc xem xét dánh giá nang 1irc, kinh nghim 
tai Mic 5.2. 

4.2. Dánh gin nAng hrc, kinh nghim 
Vic dánh giá nng lirc, kinh nghim di.rçic thrc hin theo Tiêu chuAn dánh giá 
v nng 1c, kinh nghim quy djnh chi tit tai  Mjc 5.2. 
HSDX se bj loai nu không dt mOt  trong các n0i  dung v Tiêu chuAn ctánh giá 
v nàng 1?c,  kinh nghim quy djnh chi tit tai  Mic 5.2. HSDX dáp irng tiêu 
chuAn dánh gin v nAng iIgTC kinh nghim se duçrc xem xét dánh giá v k5 thuat 
theo Mic 5.3. ilO 

4.3. Dánh giá v k5 thuat 
Vic dánh giá v k5 thuat  duçic thirc hin theo Tiêu chuAn dánh giá nêu chi ti& 
tai Mic 5.3. 
HSDX se bj loai  néu không dat mOt trong các n0i  dung v Tiêu chuAn dánh giá • TC 
v k thuat quy djnh chi tit tai  Miic 5.3. HSDX dáp üng tiêu chuAn dánh giá ye H C 

k tht s duac xem xét dánh gin tài chInh theo Mic 4.4. 
4.4. Dánh giá tài chInh và xác djnh giá chào 

4.4.1. Bithc 1. Xác djnh giá chào—BMO3 
4.4.2. Biroc 2. Sra 1i s6 hc thrçrc tin hành theo nguyen tc sau day: 

- Lis6hc: 
L& s6 hc bao gm nhtng 1i do thuc hin cãc phép tInh cong, trCr, nhãn, chia 
không chinh xac khi tInh toán giá chào. Trtxing hçip không nhAt quan giüa dan 
giá và thàrih tin thI lAy dan gin lam co sâ cho vic süa 1i. Trumg hçip tai cOt 
"dan gin" và cOt  "thành tin" NCC không ghi gia trj hoc ghi là "0" thi duçic 
coi là NCC dã phân b giá cüa cong vic nay vào cac cong vic khác thuOc  gOi 
DV, NCC phãi cO trách thim thrc hin hoàn thành các cOng vic nay theo 
dáng yêu cAu nêu trong HSYC trong qua trInh thirc hin hcip d6ng. 



- Các 1i khác: 

+ Ti cOt  thành tin dã duqc ghi dy dü giá trj nhixng không có dan giá chào 
tuang rng thI dan giá chào duac xãc djnh b6 sung bang cách chia thành 
tin cho s Iuçing. Khi cO dan giá chào nhung cOt  thành tin bö tr6ng thi 
giá trj cOt thành tin s duqc xác djnh b sung b.ng cách nhân s lucing 
vói dcm giâ. chào. Nu mOt nOi dung nào do có ghi dan giá chào và giá trj 
tai cOt thành tMn nhung bô tr6ng s6 luang thI s lucng bó tr6ng duçic xác 
djnh b sung bang each chia giá tn tai cOt thãnh tin cho dan giá chào cüa 
nôi dung dO. Trueing hcip s6 luqng ducic xác dinh b sung nêu trên khác 
vOi s6 luçing neu trong HSYC thi giã trj sai khác do là sai loch  v phm 
vi cung cAp va duçic hiu chinh theo quy dinh ti Bii&c 3. 

+ Li nhani (km vj tInh: süa li tren ca sâ lam rö vOi NCC cho phü hcip vâi 
yêu cu nêu trong HSYC. 

+ Li nh.m dan vj: sü diing dAu "," (dAu phAy) thay cho dAu "." (dAu chm) 
và ngtrçc li thI duçic s1ra 1i cho phü hçip theo each vit cUa Vit Nam. 
Khi TCT cho rang dAu phAy hoc dAu chAin trong (kin giá chào rô rang 
dâ bj dt sai ch thi trong trueing hçip nay thành tin cüa hang mic sê có 

nghia quyt djnh và dan giá chào s duçic siTa 1i. 

+ N&i cO sai sOt khi cOng  các khoãn tin d ra tng s tin thi s sia lai  tng 
si tin theo các khoãn tin. 

+ Nu cO sir khác bit gita con s và cht vi& thI lAy chü vit lam ca sâ 
pháp lb" cho vic süa 1&. Nu chit vi& sai thI lAy con s6 sau khi sira 1i 
theo quy djnh tai  BuOc nay lam ca s& pháp 1. 

4.4.3. Btroc 3. Hiu chinh sai lch theo theo nguyen tAc sau: 

- Trueing hcip CO sai 1ch v phm vi cung cAp thI giá trj phan chào thiu s 
duac cOng  them vào, giá trj ph.n chào thi'ra së duçic tnt di theo mtc dan giá 
chào tuang tng trong HSDX cUa NCC cO sai 1ch. 
Trueing hçip trong HSDX cUa NCC có sai Ich thiu thi không duqc dánh 
giá. 
Trueing hçip trong HSDX cüa NCC cO sai lch thiu ma không cO dan giá P 
tucing tng trong HSDX cUa NCC có sai lch thI thirc hin hiu chinE sai 
lch nhu sau: 
+ LAy mtc dan giá chào cao nhAt d6i vài hng miic cong vic ma NCC chào 

thiu trong s các HSDX khác vixçxt qua buâc dánh giá v k5 thut d lam 
ca sâ hiu chinh sai lch. Trueing hcip trong HSDX cüa các NCC vuat 
qua buâc dánh giá v k5 thut không có dan giá chào cüa cong vic nay 
thi can cü vào dan giá hinh thãnh giá gói DV lam ca so hiu chinh sai 
loch. 

+ Trueing hçip chi có môt NCC duy nhAt vuçlt qua buOc dánh gia v kj' thut 
thI tin hành hiu chinh sai loch trên ca sO lAy mtc dan giá trong dir toán 
cüa gOi DV duc duyt lam co sO hiu chinh sai 1ch. 



Tnx?ng hçp trong HSDX cUa NCC Co sai 1ch thra ma không cO dan giá 
thI không duçic diu chinh. 

- Tmng hçip Biu giá chào không bao gm các loi thu, phi thI TCT së chü 
dng tInh toán và dua vào ni dung dánh giá dam bào tinh dung, tInh dü. 

- Trii?mg hçip NCC có Thu giàm giá, vic sira 1i và hiu chinh sai loch thrcic 
thirc hin trén Ca si giá chào chua trir di giá trj giâm giá. T' l phn trAm 
(%) cüa sai 1ch thiu duçxc xác djnh trën Co sâ so vOi giá chào ghi trong 
don chào. 

4.5. Xác djnh giA dánh giá (G) 

Cong thirc giá dAnh giá, trong dO: G (GiA dánh giá) = G 1 -G2 

Trong do: 

+G1: Giáchào-BMO3. 

+ G2: Các tru dAi khác (nu co). 

4.6. Xp hang NCC 

HSDX dáp img ti.x cách NCC, nAng hrc kinh nghim, k5 thut và có giá dánh giA 
(G) thp nht ducic xp hang thir nht. Trong truông hçip NCC cO dim dánh giá 
bAng nhau thI NCC có diu kin thuong mii tt han së dánh giá cao han, 

4.7. Dam phán vài các NCC và xp hang lai 

CAn cir vào danh sách các NCC dáp lrng yêu cAu cüa theo quy djnh ti Miic 3.7 
HSYC, TCTHK së tin hành dam phAn theo quy djnh ti Mc 3.7. 

Vic dam phán dira trên cac co s& sau day: 

- HSDX va cac tài lieu lam rO HSDX (nu cO) cUa NCC. 

- HSYC, bao gm Dir thào hçip dng kern theo. Dr thäo hcip dng nay là mt 
phn khOng tách r?i cüa HSYC Va là cAn clr d dam phán, hoàn thin hcp 
dng chinh thrc gitra TCTHK và NCC duqc 1ira chçn. 

Các ni dung dam phãn bao gm giâm giá và dt duçic cAc diu kin t& han v 
k thut, thuang mi. 

\'NA xp hang lai  cAc NCC trên co sâ kt qua dam phán. 

Qui trinh thirc hin dam phán: 
VNA së thirc hin vic dam phán theo hinh thirc gián tip. Theo dO TCT sê 
g1ri yeu cAu dam phán dn các NCC trong danh các NCC dA dAp irng yëu 
cAu v diu kin dam phAn bao gm vic qui djnh ci th thôi gian güi/np 
H so dam phAn; hinh thirc gui, np h so dam phán; hiu llrrc cüa h so 
dam phAn, cac ni dung yêu cu dam phAn Va các ni dung có lien quan 
khác. 

- S vOng darn phAn cO th th%rc hin mt hoc thiu lAn do VNA quyt djnh. 

5. TIEU CHUAN DANII GIA cm TIET MQT sO HJNG MVC 
5.1. DAnh giá v ttr each NCC, tInh hçip l HSDX 



TT Ni dung dánh giá 
Mácddápfrng 

Tài lieu d dánh giá 
Dt 

Không 
dat 

HSDX dirge np truOc thai dim 
ht han np HSDX 

Dáp 
üng 

Không 
dáp irng 

Thai han  quy djnh tai 
Mjc 3.4 HSYC 

2. 

HSDX dirge ngi.rai dai  din hgp 
pháp k (hoc ngixi dirge üy 
quyên k kern theo giy üy quyên 
hgp l) 

Dáp 
'rng 

Không 
dáp irng 

Dcin chào giá và Gi.y Ciy 
quyn (nu co) 

Yêu cu v tir each tham gia ehào 
giá. 

Tham 
gia vOl 
tu each 
dOe 1p 

Tham 
gia vrn 

cacii 
lien 

doanh 

Biu giá chào CO chü k cüa 
ngirai dai  din hçp pháp cOa 
NCC, bao gm dy dü các thành 
phn cu thành nên giá chào (bao 
gôm thuê, phi). Truang hçp Biu 
giá chào không ghi rO các loai 
thu, phi thi giá chào dirge coi là 
dâ bao gm các loai  thuê, phi. 

Dáp 
(mg 

Không 
dáp (mg 

Biu giá chào 

5.  Dng tiên chào giá là VND 
Dáp 
(mng 

Không 
dáp (mg 

Dcrn chào giá 

6.  
Ngôn ngtr chào giá là Ting Vit Dáp 

(mng 
Khong 

dáp (mg 
HSDX 

Hiêu luc cOa HSDX theo quy 
djnh tai  Miic 3.4.1 

? 90 
ngày 

<90 
ngày 

Don chào giá 

8.  

Gthy chiimng nhn dang k doanh 
nghip ho.c Gi.y dang k hoat 
dng hçmp pháp dirge câp bOi Co 
quan nhà nuOc cO thrn quyên 
theo quy djnh cUa pháp lust 

Co 
Không 

C 
O 

Cung cp bàn sao Giy 
ch(mng nhn dang k 
doanh nghip hoc Giây 
dàng k hoat dng hçrp 
pháp dirge cap bOi Co 
quan nhà ni.mOc CO thAm 
quyn theo quy djnh cUa 
pháp 1u.t. 

9.  
Không có tranh chip, khiu kin, 
xung dOt  quyn igi hoc dang có 
vi phrn hgp dng vOi TCT 

Dáp 
mng 

Không 
dáp (mng 

VAn bàn cam kt theo 
BMO6 

10.  
Không cO ten trong 02 HSDX vOi 
tu each doe lap hotc là thành viën 
trong lien danh 

Dãp 
(mg 

Không 
dáp (mg 

Don chào giá 

Không bj c.rn tham gia hoat dng 
dAu thAu theo Luat  du thAu. 

Dàp 
(mg 

Không 
dáp (mg 

VAn bàn cam kt theo 
BMO6 



NCC duqc dánh giá "Dat" và dixçic dãnh giá tai  các bixâc tip theo khi dáp 1rng 
tt cã các ni dung trên. 

5.2. Dánh giá v näng lirc, kinh nghim 

TT Ni dung yeu cau 
Mirc d dáp ffng Tài Iiu cung cap 

ông dtt 
Li thin sau thu cUa Mi 
thiu 01 näm trong thai 
gian tr nãm 2022 dn näm 
2024 là duang. 

Dáp üng 
Khong dáp 

i'mg 

Bàn sao báo cáo tài 
chinh d dixcic kim 
toán các nàm 2022, 
2023, 2024. 

2.  

Bàn ké kern bàn sao hcip 
dng dä thirc hin trong 03 
(näm) näm gn nht 2022 
dn 2024 có ni dung lien 
quan den cung cp và trin 
khai phn mm báo cáo dáp 
rng các diu kin sau: 

- NOi dung trin khai có lien 
quan dn Báo cáo quãn trj, 
dU lieu thuang mui hoc h 
thng phân tIch. 
- Giá trj hçp dng không 
thphon 12t'VND. 

Dápirng 
Không dáp 

i.mg 

Bàn kê theo mu 
BMO4 và bàn sao Hçp 
dông tuang tr. 

3.  

Nhà cung cp phái Co mô tà 
giài pháp k thut dáp rng 
yêu câu, chirc náng V tInh 
nãng cüa san phm 

Dáp rng 
Không dap 

ng 
Giài pháp k5 thu.t 

Cam kt th?yi gian trin khai 
cài dt và dào to h thng 
Mi da 03 tháng k tir ngày 
Hcp dng cO hiu hrc 

Co Không Co 
Van bàn cam k& theo 
Mu BMO6 

Cam kt chju mci chi phi 
lien quan dn vic thit k 
giao din, phát trin, tich 
hcip vOi các h thngIrng 
diing/chirc nAng cüa d6i tác 
thir 3 phi1c vit trin khai. 

Co Không cO 
VAn bàn cam kt theo 
Mk BMO6 

NCC di.rçc dánh giá "Dat" va di.rçic dánh giá ti các bixOc tip theo khi dáp i'ing 
tht cá các ni dung trên. 

5.3. Dánh giá v k5 thut 



NCC drçic dánh giá "Dat" v k5 thi4t và dugc dánh giá tai  các bi.rOc tip theo 
khi dáp irng tt cã các nti dung diiâi day: 

5.3.1. Yêu cu chung v phãn mm h thong 

TT 
Ni dung dánh giá 

Dánhgiá 

Dapirng 
Khôngdáp 

un g 

1 
Phn mm h tMng si:r ding dugc trén nn 
tang Webs ite I Mobile App 

2 
Phn mm có giao din si'r diring bang 
Tiêng Vit hotc Tiêng Anh theo nhu câu 

3 

Phân mêm duçc thiêt ké có khã näng mô 
rng ye mt quy mô nhu bô sung them so 
luçing ngui dung, phãn quyên ngui dung 
theo nhóm chi:rc näng dáp t'rng nhu câu cüa 
TCTHK 

4 

Phn mm có giao din than thin, thun 
tin cho nguôi sir diing cp nht, khai thác 
dU lieu và chiêt xuât thông tin 

5 
S lieu cap nht trên phân mëm dam bão 
day dü tInh tir thai diem T-3 

6 
Djch vii h trçi vn hành trong suôt qua 
trinh hçp dông 

Tiêu chI dtrçic dánh giá là "Dáp iiig" khi NCC có "Cam ké't" tuán thi. 

5.3.2. Yêu cu v chirc näng h th6ng 

STT Yêu cu chfrc nâng h th6ng Dánh giá 

Yêu câu chung Dáp ü'ng Không 

dáp frng 

1.1 H thng hin tai  sir diing mô hInh trin thai kt 

hçip giUa Cloud và On-Premise. 

1.2 H thng bao gm dy dü các cu phn chInh sau: 

- Oracle Database On Premise \'NA (DWH): 

Vüng luu trt dü lieu cüa Vietnam Airlines, 

duçic dung d cha các dü Iiu tr các h 

thng và tng hçrp lai  dAy len Google Cloud 

(GCP) và Google Big Query (GBQ). 

- Google Cloud Platform (GCP): Nn tang 

ttng hqp và tInh toán khi krcmg 1ón dr 
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STT Yêu cu chfrc näng h thong Dánh giá 

lieu tüy vào nghip vii phân tIch báo cáo. 

- Tableau Server: H thng báo cáo, ly dU 

lieu t1r GBQ và xây dimg các h thng báo 

cáo. 

1.3 Dt lieu duçc tp hcip ti nhiu ngun nôi bô tü 

DWH và h thng ben ngoai (Salesforce, Google 

Analytics, Import CSV/Json files). 

1.4 H thng ducc thit k vii kin true linh hoat, h 

trq ma rng quy mô khi cn thit: có th cAp phát 

them tài nguyen xCr l, ma rng dung lucing h.ru 

trU, b sung them s lucng nguäi dmg dng thôi 

theo dOi hoat dng truy cap. 

1.5 Các thành phAn cloud sir dung mô hInh SaaS và 

PaaS, cii th là: Google Cloud Platform, Tableau 

Server. 

1.6 Co giao din thun tin cho ngi.thi sr ding cp 

nhat, khai thác dit 1iu và chit xuAt thông tin. 

1.7 H thng cho phép thirc hin vic cp nhat và luu 

trft dü lieu trên phân vüng tài khoãn thuê riêng 

(Tenant account) ducic cAp phát dành riêng cho 

Tng cong ty Hang không Vit Nam (I-[KVN), 

dam bão tInh báo mt và tách bit dU lieu vOi các 

don vikhác. 

1.8 H th6ng h trçf truy xuAt dtt lieu phitc vii phân 

tIch qua API, kt ni trirc tip hoc thu cong. 

1.9 H thng dam bão kru trc di lieu ljch scr ti thiu 

05 näm và có sir tang truâng hang näm. 

2 Yêu cu v thành phn chInh trong h th6ng 

2.1 Oracle Database On Premise VNA 



STT Yêu cu chtrc näng h th6ng Dánh giá 

a Ngun dtr lieu on premise cüa VNA, dugc dung d 

tng hcipcac di lieu tr các h tMng ni b và 

ducic xr l li d dua len GBQ. 

b Sà ding Oracle d tInh toán dtr 1iu: 

- Doanh thu ban, doanh thu bay (Sales, 

Flown) tr h thng tài chInh Revera và h 

thng xir l doanh thu RAS. 

- Dü lieu Booking, Ticket, Coupon, Checkin, 

Ancillary trên ngun dtr lieu nhn tr nhà 

cung cp PSS Amadeus. 

c Cu hinh thi thiu: 12 CPU, 32 GB RAM, 1TB 

Disk Storage. 

2.2 Google Cloud Platform (GCP) 

a Sir diving GCP lam nn tang trung tam xir 1 và luu 

tr€r dü 1iu lan, bao gm các cáu phn: 

- Cloud Storage: 

- Luu trtr file dt lieu CSV ducic dng 

b tü Oracle Database truâc khi th%rc 

hin xü l vào các bang dt 1iu trên 

Google BigQuery. 

- Yêu cu dung hrcng dam bão cho 

file hang ngày va urn trtt file cüa ti 

thiu 07 ngày gn nht, tuclng ducing 

150GB. 

- Big Query: 

- Thic hin vic phân tIch, xir 1 dct 

1iu vao các bang, phic vi cho vic 

phân tIch dti lieu và xây drng báo 

cáo trên Tableau Server. 

- Yëu cu dung luçing dam bão cho 

Q7 

'GVJ 



STT Yêu cu chfrc näng h thong Dánh giá 

viêc h.ru tilt và xir l di) lieu ljch si) 

ti thiu 05 näm, tuclng duong 

1OTB. 

- Google Compute Engine: 

- May chü áo phçic vii cài dt và vn 

hành cho Tableau Server. 

- Cu hInh ti thiu: 20 vCPUs, 124 

GB Memory, 1800GB Storage. 

b Gm các buâc: Ingest, Staging, Transform, 

Storage & Analyze, Extraction. 

c DII lieu xü l và phuc vi phân tIch, Mo cáo bao 

gôm: 

- Doanh thu ban (Sales), doanh thu bay 

(Flown). 

- Tái cung 1rng chuyn bay (Flight Capacity). 

- Booking, Ticket, Coupon, Checkin, 

Ancillary. 

- DII 1iu Dim thuông (Points), Chit khu 

(Incentive), KPI Performance ti) Salesforce. 

- DII lieu ti) Google Analytic 4. 

2.3 Tableau Server 

a Yêu cu phiên ban tili 2022.1.4 trâ len, h diu 

hành Windows Server, cài trên may chü Google 

Compute Engine a m1ic 2.2.a. 

b Kt ni vai BigQuery d trrc quan hOa dII lieu, 

xây dirng báo cáo phân tIch chuyên sâu. 

c Cho phép nguii ding truy cp dashboard qua giao 

din web hoc nhüng (iframe). 

d Cho phép ngi.ri dñng thirc hin xây dung báo cáo 



STT Yêu cu chá'c nàng h thông Dánh giá 

theo nhu cAu theo phuong thüc kéo thã trên giao 

din tr%rc quan. 

e DCr lieu ducic xr l vã dy tr dng tr GCP theo 

phucrng thirc extract. 

f H trçi ngiRxi dung nh.p ngun di lieu ngoài tr 

file Excel hoäc CSV. 

3 Yêu cu v xfr ly dir 1iu 

3.1 Tjch hcip và lam sch d 1iu ti1 các ngun dü 1iu 

trong DWH theo yêu cAu nghip vi, bao gm 

nhung không giOi hn cac tác vii sau: xCr l d€r 1iu 

null, dü 1iu trüng 1p, b sung dfr 1iu tü master 

data. 

- Tan su.t: 01 l&n / 01 ngày 

- Lucing dtr lieu xCr l: t6i thiu tháng hin ti 

(T) vã tháng T-1, T-2, T-3, tixcmg ducing 15 

ftiu ban ghi 

- Thôi gian xü l: không qua 180 phüt / 01 

ln 

3.2 Dng b dü lieu tt'r DWH len GCP, 

- Tnsut: 01 1n/01 ngày 

- Luçing du lieu xü l: ti thiu thang hin ti 

và thang T-1, T-2, T-3, tlxclng throng 15 

triu ban ghi, 10GB dung liiçmg file CSV 

- Thai gian xir l: không qua 30 phüt /01 lAn 

3.3 Dng ho dt 1iu tr các object trên Salesforce dn 

GCP qua API. 

- TAn su.t: 01 ln/Ol ngay 

- Liicng d€t 1iu xCr l: ti thiu 5 triu ban 

ghi 



STT Yêu cu chic nàng h thong Dänh giá 

- Thai gian xU 1: không qua 30 phüt /01 1n 

3.4 X 1 dü 1iu trên GCP: b sung dü 1iu master 

data, kt hçip tr các ngun dü 1iu d tao  thành 

data mart phic vi xây dmg báo cáo. 

- Tan suât: 01 thn / 01 ngày 

- Luçing di 1iu xir l: dáp üng t6i thiu 

O3TB 

- Th?ñ gian xi:r l: không qua 60 phüt /01 1.n 

3.5 Dng b data mart tr GCP dn Tableau Server 

theo phuong thüc extract. 

- Tnsut: 011n/01 ngày 

- Lucmg dit lieu xir 1: ti thiu 05 näm, 

tLrclng duong 300 triu bàn ghi 

- Thii gian xir 1: không qua 90 phit / 1n 

3.6 Dng bO dt lieu ti Google Analytics v GBQ, 

thirc hin lQc, xir 1 và xác djnh các ye tr các 

ngun GA, DIH, Repbo theo các quy tc do VNA 

ban hành, ph%lc vii cho vic tInh toán chit khu 

di vi tmg ngun marketing. 

- Tn sut: 01 ln / 01 tháng 

- Lucmg dU 1iu xir I: dáp üng ti thiu 10 

triu bàn ghi, 10GB file d lieu cho 01 

ngày 

3.7 Dü Iiu nhp thu cong tr file CSV 

- Tn su&t: thu cong 

- S bàn ghi xir l: dap rng t6i thiu 5 triu 

bàn ghi / 01 lAn upload 

4 Yêu cAu v phân tIch dfr lieu 

4.1 He thong có th tIch hqp, hru trü', phân tIch dU 



STT Yêu cu chfrc nãng h thng Dánh giá 

lieu ban ye, ye dä bay. 

a Xây dirng h thng báo cáo phân tich tInh hmnh 

ban ye theo thai gian (ngày, tu.n, thang, nãm). 

b Phân tIch doanh thu, s6 khách theo dim ban, 

chng bay, khách hang, di 1 

c Phân tIch hành vi mua ye: thi gian dt trIxâc bay, 

ti1hu'/divé 

d So sánh hiu sut kinh doanh gita các müa 

(seasonality) và xu huâng theo nãm (YoY). 

4.2 H thSng cO th tIch hçrp, lu'u trfr, phãn tich dfr 

lieu khách hang FFP 

a Phân tIch tp khách hang: t.n suit bay, s liicmg 

hành trinh, hành trInh ph bin 

b Phân khüc khách hang theo hành vi va giá trj 

(RFM, CLV...). 

4.3 H thng có th tIch hqp, hru tru', phân tich du 

lieu djch vi b trçI (Ancillary Services) 

a Phân tIch doanh thu tü các dich vu b tro: hành l', 

su.t an, gh ngi, bão him. 

b Phân tIch tr l khách hang sir d%lng djch vii b trV 

theo tuyn, hang ye, nhóm khách hang. 

c Theo dOi doanh thu bInh quân djch vu b trçl trën 

rni ye (ancillary per pax). 

4.4 H thong có th tIch hçp, hru trfr dir, phãn tich 

lieu tãi cung irng chuyn bay 

a H th6ng h trq tInh toán vá trtrc quan hOa các chi 

s lien quan dn Tãi cung irng chuyn bay: Seat 



STT Yêu cu chfrc näng h thông Dánh giá 

(Capacity), LF (Load Factor), ASK (Available 

Seat Kilometers), RPK (Revenue Passenger 

Kilometers), RASK (Revenue per Available Seat 

Kilometer) 

b H thng h trq tInh toán và trrc quan hóa theo 

loi diing bay, loi tàu bay và khoang djch vii 

c Hin thj dC lieu qua biu d xu huó'ng, heatmap, 

ban d tuyn bay. 

d H trçi drill-down tr tng th dn chi tit trng 

chuyn, chia sê và xut bão cáo. 

4.5 H thkg Ce th tIch hqp, luu tru', phân tich dü 

lieu tir Salesforce Platform 

a Xây dirng h th6ng báo cáo phãn tIch dU lieu B2B: 

Point, Incentive, KPI Performance 

b Phân tich dü 1iu chuyn bay (Flight) 

4.6 Khã náng khai thác du' lieu nãng cao 

a H trg kt hçip dU lieu tr các h thng khác: CRM, 

Loyalty Platform, NIPS Survey, Google Analytics 

(nu co). 

b Cung cp khá nãng drill-down và drill-through 

trong dashboard Tableau. 

c Thit k các chi s cánh báo b&t thu?mg 

d TIch hçip logic tinh toán chi s6 KPI phüc tp ngay 

trong Tableau (Level of Detail, Table 

Calculations, Parameter...). 

e FI thng cho phép xem báo cáo di.râi dng story 

d ngui không chuyên cO th hiu kt qua phân 

tIch 



STT Yêu cu chfrc näng h th6ng Dánh gia 

5 A A Yeu cau ye nhn dang ky bao cao 

5.1 H thng cho phép ngui dung dàng k nhan báo 

cáo tr dng qua email tir giao din sr ding 

5.2 H thng cho phép nguYi dung tüy ch9n và liru b 

1cc truâc khi däng k nhan báo cáo 

5.3 H trçY cu hInh ljch gui djnh ks': hang ngày, hang 

tun, hoac  sau mi l.n dft 1iu duqc cap nhat. 

6 Yêu cu v cãnh báo dU 1iu (data alert) 

6.1 Cho phép thit 1p cãnh báo d lieu (Data-driven 

alerts) trrc tip trên biu d 

6.2 H trçl cánh báo khi giá trj vi.rqt qua hoac  thp han 

nguOng c djnh do ngui dung cu hinh 

6.3 GCri cánh báo qua email dn nguui dung thrçc 

phân quyn khi diu kin dtrqc kich hot. 

6.4 Ngixi dung có th tao, chinh sra, tam  dCrng hoac 

hu' cánh báo trên giao din nguñ dUng 

6.5 Cho phép xem danh sách va trng thai các cánh 

báo dã thit l.p, bao gm Ijch sir kich hoat gn 

nht. 

7 Yêu cu báo cáo 

7.1 B báo cáo Thuang mai  Flành khách 

- Báo cáo Doanh thu van  chuyn 

- Executive Summary 

- Top Performance 

- Point of Sales Detail 

- Segment Detail 

- Agency COmprehensive 

T 

C 



STT Yêu cu chirc näng h thông flánh giã 

- Customer Base 

- Trending Analytics 

- Passenger Check-in 

- Ticketing Analytics 

- Báo cáo Doanh thu ban: 

- Executive Summary 

- Top Performance 

- Point of Sales Detail 

- Segment Detail 

- Agency COmprehensive 

- Trending Analytics 

- Ticketing Analytics 

7.2 BbáocáoB2B: 

- Flown Performance 

- Sales Performance 

- Incentive Dom Sales - Flown Dashboard 

- Incentive for International Market 

Dashboard 

- Point Management Dashboard 

7.3 Báo cáo Flown diu hành, Báo cáo Sales diu 

hành 

7.4 Bô báo cáo Tun, Phii 1ic báo cáo tun, Báo cáo 

TQ6, Báo cáo di soát ye thuing CA 

7.5 Chi tit các báo cáo tai  7.1, 7.2, 7.3, 7.4 dirçc lit 

kê c%1 th ti phtc liic 03 kern theo. 

8 Yêu cu bão mat 

8.1 Tuân thu cac yêu cu v dam bão an toàn, an ninh 

thông tin theo Quy djnh cüa nha nuOc và cUa TCT 

1-IKVN. 
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STT Yêu cu chtrc nàng h thong Dánh giá 

8.2 Thu?mg xuyên cap nht các bàn vá h diu hành, 

phn mm lap gifta. 

8.3 H thng CO chüc näng khâi tao  tài khoãn ngui 

sr d%ing theo ten và mt khu. Tài khoàn ngiiôi 

dung là duy nht trên toàn bô rng dmg. 

8.4 IiJng ding cO chirc näng phân quyn truy cp cho 

nguai si:r diing duçc phép khai thác nhrng chrc 

nàng ci7i th trong irng d%lng. 

8.5 lilng diing cO cht'ic nng kim soát ljch sir truy c.p 

cüa ngiii diing v user truy cap, th?i gian truy 

cap, các chiirc näng truy cp trên i.rng diing. 

9 A . Yeu cau trien khai, dao to 

9.1 Ditucingdàoto: 

— Qun trj viên: Ngu'ii qun I và câu hlnh h 

th6ng. 

— Ngrii dung: Ngui sü ding d thirc hin các tác 

vii hang ngày. 

— Lành dao  doanh nghip: Ngr?ñ ra quyt djnh v 

vic trin khai và sCr ding phn mm. 

9.2 Hinh thirc dào tao 

— Dào tao  trrc tip: Các khóa dao tao tWc tip do 

nhà cung cp nn tang hoc di tác cung cap. 

— Dào tao  tnrc tuyn: Các khóa hc trrc tuyn, 

video huOng dn và tài lieu trên website cüa nhà 

cung cap nên tang. 

T' 



STT Yen cu chirc Hang h thông Dank giá 

— H trg tü nhà cung c.p nên tang: N1n h trg 

tri1c tip tr nha cung cp nn tang thông qua 

email, din thoi hoc chat. 

9.3 Yêu cu di vOi di tác dào tao: 

— Kinh nghim: Di tác c.n có kinh nghim trong 

vic dão to v nn tang trin khai 

— Tãi 1iu: Cung c.p tãi 1iu dào to dy dü và chit 

lucing. 

9.4 Cung cp h trçi cho nguôi dung sau khi hoàn 

thành khóa dào tao. 

10 Yêu cu Dam bão hot dng 

10.1 Phm vi M trçY: 

— Các vn d k9 thut: H trçi giãi quyt các vn 

d k thut lien quan dn phn mm, bao gm 1i 

h thng, Ii kt ni, li dQ 1iu và các 1i khác 

thuOc h th6ng phn mm. 

— Cu hInh và si'r diing: H trq cu hInh h thing 

phn mm vá hi.ràng dn ngui dung sir diing cac 

tInh näng cüa nn tang. 

— Nângcâ'pvà botrl: Hotrcinângcp phn m'êm 

len phiên bn mó'i min phi và thy'c hin baa trl 

hth6ng. 

10.2 Cam kt thOi gian phãn hi nhanh chong di vài 

các yêu cu h trcY 24/7. 

10.3 Yêu cu v chit hrcmg djch vii SLA ti thiu tr 



STT Yêu cu chüc Hang h thng Dánh giá 

98%. 

10.4 H thng dam bão sr tang tnrâng d 

ti thiu 10% hang näm 

lieu, li.ru trt 

Tiêu chi du'çrc dánh giá là "Dáp á'ng" k/il NCC có "Cam két" tuán t/th. 

5.3.2. Yêu cu chi tit v h3 tang 

TT Ni dung yêu cau 
Mfrc dQ dáp irng 

Dáp irng Không dáp trng 

1 Cloud Storage 2 1.600 GiB 

2 
Dataprep process time: 2400 
vCPU/Hours 

Big query Storage: 
20,160 GB 

Query on Big query: 
2220 TB 

5 
Compute Engine: 
2GCE - 28vCPU - 128GB Ram và 
1600GB 

Tiêu chI dwcrc dánh giá là "Dáp üng" khi NCC có "Cam kêt 'tuán thá. 

5.3.3. Yêu cu chi tit cho viêc trin khai 
' .' - 5.3.3.1. Thiet ke kien true va x*r ly dir liçu 

TT 
Ni dung dánh giá 

Dánh giá 
IMp 
üng 

Không 
dáp trng 

3 Thit k kin true 

3.1 Thit k kin trüc tng th 

3.2 Thi& k data model (on-premise - Oracle) 

3.3 Thit k data model (cloud - Google Bigquery) 
4 TIch hçp và Chun hóa dfr lieu 

• 
41 

TIch hqrp ding b dfr lieu tir CSDL Oracle len 
Google Cloud Storage 

• 4 1 1 
TIch hop d lieu Flown, Sales, OSI, T giá, 
Master phi,ic vii báo cáo 



4 2 • 
TIch hcp dt 1iu Advance Booking, Hot Sales, 
FFP Transaction phic vii liiu tnt di't lieu 

4 • 
Config các kt ni vi SFTP folder dê lay các dtr 
lieu khác, VNA cung cap theo template 

4.1.5 
TIch hçp dü lieu coupon object ly thông tin theo 
G_Contact_ID, REMARK (promotion code), 
CHECKIN, ANCI 

42 
• 

Chun hóa dfr 1iu và d1ng b vào Google 
Bigquery 

4 2 1 
Chun hóa dU lieu Flown, Sales, OS!, T' giá, 
Master phic vi1 báo cáo 

4 2 2 
Chun hóa dtt lieu Advance Booking, Hot Sales, 
FFP Transaction phitc vii h.ru trtr dU lieu 

4.2.4 Chun hóa các dtr 1iu khác ttr SFTP folder 

4 
Chun hóa, mapping dCt 1iu G_Contact_ID tr 
coupon object, REMARK, CHECK1N, ANCI 

4.3 
01ng b dfr 1iu tfr Salesforce - Google 
Bigquery (30 objects) + CONTACT, 
CAMPAIGN (B2C) 

Tiêu c/il duçrc dánh giá là "Dáp &ng" khi NCC có "Cam kit" tuán thu. 
5.3.3.2. Yêu cu v các mu báo cáo 

Xây dirng h thong báo cáo I Dashboard 
Thirong mi (Hành khách) Dánh giá 

5.1 Doanh thu Van chuyen 
fap 
trng 

Không 
dap 1mg 

Tng hçp kt qua doanh thu vn chuyn trng thj 
truông theo tháng 

Tng hcip kt qua doanh thu vn chuyn tl~ng thj 
tmông theo tuân 

Tng hcTp kt qua doanh thu vn chuyn theo phân 
thj khách 

Tang hçp kát qua doanh thu v.n chuyn nrng khu 
virc theo tháng 
Tng hçp tp tInh xut ye theo tmg thj trumg 
Tng hçvp kt qua doanh s theo booking class 

Kt qua ban cong dn bay trong các thang tip 
theo theo tháng 

Kt qua ban cong dn bay trong các thang tip 
theo theo tuân 



Kt qua ban cong  dn bay trong các thang tip 
theo theo phân thj khách 
Kêt qua ban cong  don bay trong các tuân tiêp theo 
theo phân thj khách 
Két qua ban cong don bay trong các tháng tiêp 
theo theo khoang 
Kt qua ban cong  dn bay trong các tun tip theo 
theo khoang 
Kt qua ban theo du?mg bay theo tháng 
Két qua ban theo di.r6ng bay theo tun 
Kêt qua doanh thu van  chuyn theo dung bay 
theo tháng 
Kêt qua doanh thu van  chuyn theo dung bay 
theo tuân 
Kt qua doanh thu van  chuyn theo dung bay 
theo di 1 
Kt qua doanh thu van  chuyn theo di.thng bay, 
theo dai l 
Tang tnr&ng doanh thu, khách, doanh thu trung 
bInh 
T)' tr9ng dOng gop khách, doanh thu cüa trng thj 
tnr?Yng 
BO chi so KPI theo sO van  chuyn trn dashboard 

5.lb Flown theo hành trinh, kênh ban, POS 
KQ FLOWN TONG MANG - KENB BAN (Theo 
tu.n - tháng) 
KQ FLOWN TONG MJNG - KENH BAN 
(CONG DON) (Theo tun - thang) 
KQ FLOWN QUOC NOI - THEO POS (Theo 
tuân - tháng) 
Kêt qua doanh thu, so khách theo hành trInh 
(flown) 
Kêt qua doanh thu, s6 khách theo kênh ban (flown) 

5.2 Doanh thu Ban 
Tong hçip két qua doanh s ban t'~ng thj tru6ng 
theo tháng 
Ttng hçp kt qua doanh s ban tirng thj trueing 
theo tuân 
Tng hçip kt qua doanh s theo phãn thj khách 
Biêu do tong hçip kêt qua doanh so ban tirng khu 
vrc theo tháng 
Tong hçip kt qua doanh thu theo booking class 
TOng hçip kêt qua doanh so ban t1rng chng bay, 
throng bay, nhOm thrOng bay theo tháng 
TOng hqp kt qua doanh si ban tOng chang  bay, 
thrOng bay, nhóm thrOng bay theo man 

C 



Tng hçip kt qua doanh s bàn tirng chng bay, 
dithng bay, nhóm throng bay theo class (co the so 
sãnh theo tuân, theo tháng) 
Tng hcip kêt qua doanh s6 bàn ti'xng ch.ng bay, 
duäng bay, nhOm ththng bay theo P05 (co the so 
sánh theo tuan, theo thang) 
Tang trtrâng doanh thu, khách, doanh thu trung 
bInh 
T' trong dOng gOp khách, doanh thu cüa tirng thj 
trumg 
Bô chi so KPI theo so bàn trén dashboard 

5.2b Sales theo hành trInh, kênh ban, POS 
KQ SALES TONG MANG — KENH BAN (Theo 
tu&n - tháng) 
KQ SALES TONG MNG — KENI-1 BAN 
(CQNG DON) (Theo tuân - tháng) 
KQ SALES QUOC NOI — THEO POS (Theo tuân 
- tháng) 
Báo cáo kêt qua doanh thu, so khách theo hành 
trinh (sales) 
Báo cáo kêt qua doanh thu, s khách theo kênh 
bàn (sales) 

5.3 . Bien dQng Ty gia (ngoai phm v trien khai) 
Báo cáo biên dng t' giá 

5.4 Chi phi GDS (ngoâi phim vl trin khai) 
Báo cáo ket qua chi phi GDS theo tháng 
Home (Vietnam Airlines Commercial 
Analytics) 
Báo cáo tng hçxp kt qua doanh thu bay theo 
tháng 
Báo cáo tong hçp kát qua s khách bay theo thang 
Báo cáo tong hçp doanh thu trung b'mh theo tháng 
Báo cáo tng hçp doanh thu kênh website theo 
tháng 

6 
Xây diyng h thng báo cáo IDashboard Quán 
tr khách hang B2B (HDQ) 

6 1 
Sales Performance Dashboard - Agent (19 
KPIs) 
Sales Revenue 
Pax 
Yield 
Sales KPI 
Remain KPI 
Pipe Coverage 
Actual Sales 
Estimate 
Open (Plan Revenue) 

''1 PH 



Plan (Revenue) 
Revenue by month 
Revenue By Region 
Revenue By Branch 
Revenue By Local Branch 
Revenue By Team 
Revenue By Account 
Revenue By Salesman 
CLOSED (Sales Revenue) 
OPEN (Sales Revenue) 

6 2 
Flown Performance Dashboard - Agent (19 
KPIs) 
Flown Revenue 
Pax 
Yield 
Flown KPI 
Remain KPI 
Pipe Coverage 
Actual Flown 
Estimate 
Open (Plan Revenue) 
Plan (Revenue) 
Revenue by month 
Revenue By Region 
Revenue By Branch 
Revenue By Local Branch 
Revenue By Team 
Revenue By Account 
Revenue By Salesman 
CLOSED (Flown Revenue) 
OPEN (Flown Revenue) 

6 3 
Saks Performance Dashboard - Corporate 
Account (27 KPIs) 
REVENUE 
OPPORTUNITY CLOSED DATE SINCE 
OPPORTUNITY WIN RATE 
KPI ACCOUNT ENROLLMENT 
SALES KPI 
REMAIN KPI 
PIPE COVERAGE 
ACTUAL SALES 
ESTIMATE SALES 
Open (Plan Revenue) 
Plan (Revenue) 
Revenue KPI vs Last Year 
REVENUE BY SEGMENT TYPE 
REVENUE BY REGION 

8 
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REVENUE BY BRANCH 
REVENUE BY LOCAL BRANCH 
REVENUE BY TEAM 
REVENUE BY SALESMAN 
REVENUE BY ACCOUNT 
CLOSED (SALES Revenue) 
OPEN (SALES Revenue) 
Detail CA Performance Report 
CA OPPORTUNITY ENROLLMENT 
CA ACCOUNTS CREATED 
CREATED LAST 30 DAYS For CA Accounts 
Only 
GROWTH TRENDING OVER TIME 

6 4 
Flown Performance Dashboard - Corporate 
Account (27 KPIs) 
REVENUE 
OPPORTUNITY CLOSED DATE SINCE 
OPPORTUNITY WIN RATE 
KPI ACCOUNT ENROLLMENT 
FLOWN KPI 
REMAIN KPI 
PIPE COVERAGE 
ACTUAL FLOWN 
ESTIMATE FLOWN 
Open (Plan Revenue) 
Plan (Revenue) 
Revenue KPI vs Last Year 
REVENUE BY SEGMENT TYPE 
REVENUE BY REGION 
REVENUE BY BRANCH 
REVENUE BY LOCAL BRANCH 
REVENUE BY TEAM 
REVENUE BY SALESMAN 
REVENUE BY ACCOUNT 
CLOSED (Flown Revenue) 
OPEN (Flown Revenue) 
Detail CA Performance Report 
CA OPPORTUNITY ENROLLMENT 
CA ACCOUNTS CREATED 
CREATED LAST 30 DAYS For CA Accounts 
Only 
GROWTH TRENDING OVER TIME 

6 5 
Flown Performance Dashboard - Tour (19 
KPIs) 
Flown Revenue 
Pax 
Yield 
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Flown KPI 
Remain KPI 
Pipe Coverage 
Actual Flown 
Estimate 
Open (Plan Revenue) 
Plan (Revenue) 
Revenue by month 
Revenue By Region 
Revenue By Branch 
Revenue By Local Branch 
Revenue By Team 
Revenue By Account 
Revenue By Salesman 
CLOSED (Flown Revenue) 
OPEN (Flown Revenue) 

6.6 Sales Performance Dashboard - Tour (19 KPIs) 
Sales Revenue 
Pax 
Yield 
Sales KPI 
Remain KPI 
Pipe Coverage 
Actual Sales 
Estimate 
Open (Plan Revenue) 
Plan (Revenue) 
Revenue by month 
Revenue By Region 
Revenue By Branch 
Revenue By Local Branch 
Revenue By Team 
Revenue By Account 
Revenue By Salesman 
CLOSED (Sales Revenue) 
OPEN (Sales Revenue) 

6.7 Segment Dashboard (13 KPIs) 
KPI Summary 
Revenue By Sales Rep 
Revenue By Day of Week 
Revenue By Segment 2W 
Revenue By Segment 
Revenue By Segment Group 
Revenue By Segment 
Revenue By Segment Type 
Revenue By Booking Class 
Revenue By Country Segment 2W 



Revenue By PAX Group 
6.8 Enrollment Lead Dashboard (9 KPIs) 

Lead Conversion 
Open Lead 
Converted Lead 
Conversion Rate 
Rating 
Lead Conversion Over Time 
Account Type 
Lead by Region 

6.9 CA Enrollment Dashboard (13 KPIs) 
Enrolled Account 
Win Rate 
Open Enrollment Opportunity 
Plan Account 
Trending By Month 
Enroll Account With/Without KPI Account 
Enrolled Account By Regional Branch 
Total Enrollment Opportunity By Regional Branch 
Enrolled Account By Salesman 
Total Enrollment Opportunity By Salesman 
KPI - Account By Salesman 
KPI - Account By Regional Branch 
Growth Trending By Overtime 

6.10 Team Activity Dashboard (13 KPIs) 
Total Activities 
Total Activities comparison 
Completed activities total 
Completed Activities comparison 
Overdue Activities 
Calls/Emails!Events/Tasks 
Calls/Emails/Events!Tasks by week 
Calls/Emails/Events!Tasks comparison 
Inbound/Outbound Calls 
High/Normal Priority Activities 
Complete! Open Events 
Complete!Open Tasks 
Account Activity Detail 

6 11 
Case Management Dashboard (Services) (15 
KPIs) 
Closed case 
Closed Rate 
Total case 
Completed SLA 
Violent 
Case by region branch 
Closed Case Trending By Week 
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Closed Case Trending By Month 
Case By Category 
Case By Priority 
Case By Sub Category 
Case By Salesman 
Case by account 
Case By Status 
KPI Service By Case Handle Person 

6.12 Campaign Dashboard (9 KPIs) 
REVENUE BY CAMPAIGN 
PAX BY CAMPAIGN 
YIELD BY CAMPAIGN 
REVENUE BY ACCOUNT 
TOP 10 REVENUE BY ACCOUNT 
REVENUE AND PAX 
REVENUE BY GROUP SEGMENT 
REVENUE BY SEGMENT 
REVENUE BY BOOKING CLASS 

6 13 
IIDQ Incentive mt Sales - Flown Dashboard (20 
KPIs) 
ES. INCENTIVE FLOWN 
PLANNED BUDGET FLOWN 
CEILING BUDGET FLOWN 
ES. INCENTIVE SALES 
PLANNED BUDGET SALE 
CEILING BUDGET SALE 
BUDGET FLOWN INCENTIVE BY BRANCH 
BUDGET SALES INCENTIVE BY BRANCH 
FLOWN REVENUE AND INCENTIVE BY 
BRANCH 
SALES REVENUE AND INCENTIVE BY 
BRANCH 
FLOWN REVENUE AND INCENTIVE BY 
ACCOUNT 
SALES REVENUE BY ACCOUNT 
FLOWN REVENUE AND INCENTIVE BY 
POLICY 
SALES REVENUE AND INCENTIVE BY 
POLICY 
FLOWN REVENUE AND INCENTIVE BY 
CTYPE OD 
SALES REVENUE BY CTYPE OD 
FLOWN REVENUE AND INCENTIVE BY 
COMPARTMENT 
SALES REVENUE BY COMPARTMENT 
FLOWN REVENUE AND INCENTIVE BY 
TRAVEL MONTH 



SALES REVENUE BY TRAVEL MONTH 

6 14 Incentive Dom Sales - Flown Dashboard 
(15 KPIs) 
CHIIET KHAU DA TRA TIEN 
CH11T KHAU DV KN 
TONG CHIET KHAU 
CHIET KHAU THEO TH TRTIONG QUOC TE 
DOANH THU Thl3 ciiffiii SACH 
CHIET KHAU THEO CHINH SACH 
DOANH THU T}{EO TAI KHoAN 
CHIET KHAU THEO TM KHOAN 
CHIET KHAU THEO THANG DU LICH 
CHIET KHAU THEO THANG PHAT HANTI 
CHIET iHAu TIIEO CUC 
CHIET KHAU THEO H4NG DT CHO 
CHIET KHAU THEO NITOM KHU VVC 
CHIET KHAU THEO TEll TRLTONG 
C}IEET KHAU THEO CHANG 

6.15 Commission Dashboard (9 KPIs) 
REVENUE TOTAL 
CARRIER FARE 
MARKET FARE 
GSA 
POLICY TYPE 
COMMISSION BY MONTH 
COMMISSION BY POS 
COMMISSION BY CHANNEL 
TOP 50 COMMISSION BY ACCOUNT 

6.16 Group Booking Dashboard (5 KPIs) 
Average Booking Cycle Length 
Booking Overtime 
Booking Pipeline 
Proportion by Booking Class 
Proportion by Segment 

6 17 HDQ Point Management - Dim tIch luy (7 
KPIs) 
Ljch sü diem thuâng 
T l dim thuông theo dtring bay Qu& th / Ni 
dja 
Diem thuâng theo du?mg bay Quc t / Ni dja 
Tç' l diem thu&ng theo khoang 
Dim thuing theo khoang 
Top 10 CA theo tng dim 
Dim CA chua xác nhn 

6 18 HIDQ Point Management - Diem si'r ding (7 
KPIs) 
Dôi lixçmg di thung 



Ca cu di thixâng 
Dim theo 1oti di thixóng 
Ngun di thir&ng 
Dim dôi thixâng theo form 
S 1n di ththng theo form 
Top 10 CA sr ding dim 

6.19 KPI Sales Dashboard 
REVENUE TOTAL 
PAX TOTAL 
ACCUMULATED KPI REVENUE BY MONTH 
ACCUMULATED KPI REVENUE BY TEAM 
ACCUMULATED KPI REVENUE BY 
REGIONAL BRANCH 
ACCUMULATED KPI REVENUE BY LOCAL 
BRANCH 
KPI BY SALEMAN 
KPI BY ACCOUNT 
KPI BY SEGMENT 
KPI BY COUNTRY SEGMENT 

6 19 
Reports khác (không phãi Dashboard): Báo 
cáo tong hqp diem, báo cáo chi tit giao djch 
Xây diyng h thông báo caolDashboard Quan 
trj khách hang B2B (Agents/CA) 

7.1 Portal Agent Flown (13 KPIs) 
Doanh thu bay theo Dung bay Quôc tê/Ni dja 
(ci) 
Doanh thu bay theo Hang v.n chuyën (c2) 
Doanh thu bay theo Khoang (c3) 
Doanh thu bay theo Hang d.t ch (c4) 
Doanh thu bay theo Thang bay trên ye (c5) 
Doanh thu bay theo Tháng xuât ye (c6) 
Doanh thu bay theo Tun (c7) 
Doanh thu bay theo Ngay bay (c8) 
Doanh thu bay Trung bInh theo tháng (c9) 
Doanh thu bay theo NhOm duông bay (ci 0) 
Doanh thu bay theo Chng bay 2 chiêu (cii) 
Doanh thu bay theo Dôi tuçing khách (c12) 
Doanh thu bay theo Dôi tác (C 13) 

7.2 Portal Agent Sales (14 KPIs) 
Doanh thu ban theo 1oi giao dch (ci) ,  
Doanh thu ban theo Dumg bay Quôc tê/Ni dja 
(c2) 
Doanh thu ban theo Hang v.n chuyên (c3) 
Doanh thu ban theo Khoang (c4) 
Doanh thu ban theo Hng d.t ch (c5) 
Doanh thu ban theo Tháng xu.t ye (c6) 
Doanh thu ban theo Tháng bay trén ye (c7) 



Doanh thu ban theo TuAn (c8) 
Doanh thu ban theo Ngày xuât ye (c9) 
Doanh thu ban Trung bInh theo tháng (dO) 
Doanh thu ban theo Nhóm dumg bay (cii) 
Doanh thu ban theo Chng bay 2 chiêu (c12) 
Doanh thu ban theo Dôi tuçing khách (ci 3) 
Doanh thu ban theo Dôi tác (c14) 

7.3 Portal Point Agent - Diem tIch lily (4 KPIs) 
Ljch sir dim thithng (ci) 
Dim thucmg theo Duông bay Quoc tê/Ni dja 
(c2) 
Dim thi.rông theo Khoang (c3) 
Dim thithng theo Dôi tác (c4) 

7.4 Portal Point Agent - Diem sfr dirng (3 KPIs) 
Ljch sr dim sà diing (ci) 
Dim theo loi cap thithng (c2) 
Dim theo loi cp ththng (c3) 

7.5 Incentive for International Market (12 KPIs) 
Budget Flown Incentive By Branch (Dl) 
Budget Sales Incentive By Branch (D2) 
Incentive Amount By Period (D3) 
Incentive Amount By Account (D4) 
Flown Data By Account (D5) 
Est. Incentive By Policy - Incentive Amount (D6) 
Est. Incentive By Policy - Flown Data (D7) 
Est. Incentive By Policy - Incentive Amount (D8) 
Incentive Amount (D9) 
Next Target Revenue (D1O) 
Est. Incentive - Sales Data (Dli) 
Est. Incentive - Flown Data (D12) 

7.6 Incentive for Domestic Market (6 KPIs) 
Chit khAu dã chi theo tháng (ci) 
Doanh thu theo chInh sách (c2) 
Chiêt khâu dä chi theo thj trung (c3) 
Chiêt khâu theo chInh sách (c4) 
Chit khu theo chng bay (c5) 
Theo dOi chi tiêt theo trng chInh sách (c6) 

7.7 Portal CA Flown (13 KPIs) 
Doanh thu bay theo Dixing bay Quoc tê/Ni dja 
(ci) 
Doanh thu bay theo Hang van chuyên (c2) 
Doanh thu bay theo Khoang (c3) 
Doanh thu bay theo Htng dt ch (c4) 
Doanh thu bay theo Tháng bay trên ye (c5) 
Doanh thu bay theo Tháng xuât ye (c6) 
Doanh thu bay theo Tuân (c7) 
Doanh thu bay theo Ngây bay (c8) 



Doanh thu bay Trung bmnh theo tháng (c9) 
Doanh thu bay theo Nhóm du&ng bay (dO) 
Doanh thu bay theo Chng bay 2 chiu (cli) 
Doanh thu bay theo D6i tuçYng khách (c12) 
Doanh thu bay theo Dai  1 xuát ye (c13) 

7.8 Portal CA Sales (14 KPIs) 
Doanh thu ban theo 1oi giao djch (ci) 
Doanh thu ban theo Duing bay Quôc t&'Ni dja 
(c2) 
Doanh thu ban theo Hang vn chuyên (c3) 
Doanh thu ban theo Khoang (c4) 
Doanh thu ban theo Hang dt cho (c5) 
Doanh thu ban theo Tháng xuât ye (c6) 
Doanh thu ban theo Tháng bay trên ye (c7) 
Doanh thu ban theo Tun (c8) 
Doanh thu ban theo Ngày xuât ye (c9) 
Doanh thu ban Trung b'mh theo tháng (dO) 
Doanh thu ban theo NhOm du?mg bay (cli) 
Doanh thu ban theo Chng bay 2 chièu (c12) 
Doanh thu ban theo EMi tixçlng khách (c13) 
Doanh thu ban theo Di 1 xuât ye (c14) 

7.9 Portal Point CA - Diem tich lily (5 KPIs) 
Ljch sr dim thuâng (ci) 
Dim thumg theo Duing bay Qu6c té/Ni da 
(c2) 
Dim thuâng theo Khoang (c3) 
Dim thung can xác nhn (c4) 
L1ch sr dim thuông (c5) 

7.10 Portal Point CA - Dim sfr dung (3 KPIs) 
Lich si'r dim sü diving (ci) 
Dim theo loi cap thuâng (t tr9ng) (c2) 
Dim theo loi cp thtthng (s tuyt di) (c3) 

7.11 Case Report (7 KPIs) 
So luçing sr vi dang giãi quyt 
So luçing si.r vi dà gui di 
S luorng S%T viii dä dóng 
T' lé so luçing Sir vi i các trng thai 
sO luçmg sir vi ô các trng thai 
SO luong s1i vi kh&i to trong tháng 
So luçing Case dóng theo tháng 

8 Xây dung b báo cáo Ancillary 
Thiêt k mài bang df lieu ké hoch Ancillary 
Phat trin mOi luOng xir l> cho dü 1iu thrc hin và 
kê hoch Ancillary 
Thiêt k và phát trin 1 biu dO (t6i da 10 báo 
cáo) hoc 10 báo cáo 

9 Xây drng b báo cáo Global Agency 
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Thit k mâi bang dü lieu k hoach Agency 
Phát trin mâi 1u6ng xr l dü 1iu kê hoch 
A ency 
Thit k và phát trin báo cáo mOi: 
- Báo cáo Overview 
- Báo cáo Accumulated Sales 
- Bá.o cáo Incentive Rev Tracking 

10 Chuyn di dfr lieu Google Analytics v BCTM 
Thiêt k& t chic và xr l dt 1iu vào Google 
Bigquery 
Thi& 1p kt n6i, dng bô dU lieu v h th6ng 
Nhp dU lieu ljch sir theo thit k vào h th6ng 

11 Nhn din các d6i tirQng san phm djnh danh 
Xir l du lieu tir DIH 
B sung, cp nht dft lieu vào h thông 

12 Bi soát vói Metasearch, Afflilate Marketing 
Nhn diên them dü lieu dâu vào tCr các nguôn 
Metasearch, Affilicate, Advertising tr 1 nguôn duy 
nhât là GA 
Dánh du PNR sau khi d& soát dft lieu PNR theo 
các quy tAc cüa VNA: so sánh giüa nguôn tr GA 
và dü lieu ban S4 hoc D1H theo 1 mc dôi soát 
Luu trü kêt qua dôi soát tai Big Query active trong 
90 ngày và dài hn trong 1 nàm 
Export báo cáo d6i soát theo template xlsx cüa 
VNA 
Kim tra các PNR khiu nai  (dang file csv, xlsx) 
và truy xut chi tiêt theo UTM 
Thi& k báo cáo mài: 
- 1 Dashboard t6ng quan két qua dôi soát: so PNR 
theo Source, Partner và thii gian 
- Báo cáo theo Source và so lucing PNR 
- Báo cáo dü lieu chi tiêt chôt theo thang theo PNR 
trong 90 ngày 
- Báo cáo dft lieu chi tiêt tai UTM theo PNR vOi 
PNR khiéu nai 

Tiêu chI ducrc dánh giá là "Dáp tng" khi NCC có "Cam kêt" tuân thu. 

5.3.4. Yêu cu chi tiét v tinh khã thi cüa int s mt ct quan trQng trong 
báo cáo 

TT Ni dung yêu cu 
Mtrc d dáp img 
Dáp 
üng 

Không 
dápfrng 

1 Executive Summary: 

báo cáo tIch lily 2 kenh: s6 t' trQng kênh Online SSCK 
và SSMP 



TT Ni dung yêu cu 

Mire d dáp irng 
Dáp 
trng 

Không 
dáptrng 

2 Point of Sales Detail Flown 

+ Biêu d theo Class by BFM 

3 Point of Sales Detail Flown 

+ Thi'r tir biu d: Thang=> Ctype OD=> sector=>Top 
Route Sale> Pax type=> Class_by BFM=> ADV> 
Top Agent 

4 Point of Sales Detail Flown 

+ So sãnh tc do kênh Ti', Kênh Online 

5 Báo cáo chi tit KêIih Online (85 reports) 

5.1 Báo cáo Sales Diu hành (35 reports) 

Báo cáo chung (04 reports) 

Báo cáo theo t1rng TT (11 reports) 

Báo cáo VN di quc t (08 reports) 

Báo cáo DOM (12 reports) 

5.2 Báo cáo Flown Diu hành (54 reports) 

Báo cáo chung (05 reports) 

Báo cáo theo t1rng TT (12 reports) 

Báo cáo VN di quc t (12 reports) 

Báo cáo DOM (11 reports) 

Báo cáo TQ6 (07 reports) 

Báo cáo SOTO (07 reports) 

6 Báo cáo kênh Offline 

6.1 Báo cáo chi tit 

Agency comprehensive: 

Filter theo Agent Code 7/8, nhiu filters dà có thông 
tin r Dashboard ri thI ko cn Filter niYa (Country 
Segment, Segment, Pax group...) 

Agency comprehensive: 

môt s Dai l' lón / Consol / Wholesaler có t6i 100-200 
IATA agent trong chui cia hç; sau khi update Danh 
sách các dai l nay trên B2B (d tInh CKMT), d nghj 

I H 



TT Ni dung yêu cu 
Mfrc d dáp frng 
Dáp 
frng 

Không 
dápirng 

Group và hiên thj doanh s cho Di I Ion. 

Passenger checkin: 

Kin nghj kim tra li ngun dt lieu hiên dang th hin 

t' lê khách check in trizOc 24h rt cao 

Tt cá các báo cáo cO thông tin System Provider nhu 
Agency comprehensive, point of sales details...: 

Kin nghj kim tra li ngun dr lieu System Provider 
sau chuyn di 1A. VD TTFR kênh TI sau chuyn dôi 
dang th hin xut qua host trên 20% trong khi truóc 
do chi chim <5%, kênh truyn thng thj truông du là 
di l' BSP sfr dung GDS 

Co trtrong FAX TYPE d nhóm các Pax Group theo 
di tirçYng 

6.2 Xây dirng báo cáo, b sung chi s và biu d mcii trén 

bô báo cáo hiën có 

Point of Sales Detail: 

Xây dung biu d tài, LF bao gm s actual và MP (tái 
/khách thirc hin, tái load h th6ng cüa 0CC, adv bkg 
và MP tãi map theo POS: vI du POS SG thi tâi là cüa 
dithng bay SGNVN --> tin cho phân tIch ban theo 
POS 

Point of Sales Detail: 

- Xây dirng biu d Class 

Agency comprehensive: 

- Xây dirng mt ct báo cáo theo agency channel: vi di 
biu do t trçng giUa các kênh ban vd: Fl, F2, El, E2, 
OTA, network, consol, CA... 

6.3 Môt s yéu cu chi ti& 

Executive Summary: 

Xây dirng tinh näng chn nhiu thang trên filter 

Executive Summary: 

Co th xem xét bO các biu d/chi s v tãi vi ko th 
hin duqc thirc t nu ch9n filter riëng I thj trtthng 

Point of Sales Detail - Flown: 



TT Ni dung yêu cu 

Mác d dáp ung 
Dáp 
1mg 

Không 
dáp ung 

Xây drng filter Ctype OD len trén cUng cüa dashboard 

6.4 Xây dirng báo cáo chi tit kênh Offline (18 reports) 

Báo cáo tun: KQ FLOWN TONG MANG — KENH 
BAN 

Báo cáo tun: KQ FLOWN TONG M2NG — KENH 
BAN (CONG  DON) 

Báo cáo tu&n: KQ FLOWN TONG MANG—  THEO 
Pos 

Báo cáo tun: KQ FLOWN TONG MANG— THEO 
POS (CONG  DON) 

Phu lie báo cáo tun: Báo cáo KQ FLOWN QUOC 
NO! - All POS 

Phu tue báo cáo tun: Báo cáo KQ FLOWN QUOC 
NOI - THI TRUONG VIET NAM (BC Doanh thu) 

Phu luc báo cáo tu&n: Báo cáo KQ FLOWN QUOC 
NO! - THI TRUONG V1T NAM (BC Doanh thu 
trung bInh) 

Phu luc báo cáo tun: Báo cáo KQ FLOWN QUOC 
NOI (theo dumg bay) 

Phi 1iic báo cáo tuAn: Báo cáo KQ FLOWN QUOC 
NO! (CONG DON) (theo &räng bay) 

Phii liic báo cáo tuAn: Báo cáo KQ FLOWN QUOC TE 
(theo duing bay) 

Ph luc báo cáo tun: Báo cáo KQ FLOWN QUOC TE 
(CONG DON) (theo dumg bay) 

Phi ltic báo cáo tuAn: Báo cáo KQ FLOWN QUOC TE 
POS VN 

Báo cáo TQ6: K& qua Flown TQ6 so KPI 

Báo cáo TQ6: Kt qua Flown TQ6 theo TuAn - Pax, 
Rev và t tr9ng TQ6/INT 

Báo cáo TQ6: K& qua Flown TQ6 theo Tun - Rev 
theo POS Area 

Báo cáo TQ6: Kt qua ban TQ6 - so cng k' Revenue 

Báo cáo TQ6: Kt qua ban TQ6 - so cüng k5' Pax 

C 
HAN 



TT Ni dung yêu cu 
Mire d dáp ung 
Pap 
lung 

Không 
1áp lung 

Báo cáo d& soát ye thtrâng CA 

Tiêu chI du-crc dánh giá là "Dáp zng" khi NCC có "Cam kêt" tuán thu. 

5.3.5. Các yêu cu cam kt khic 

STT A ac yeu cau 

Dánh giá Tài 1iu 
d dánh 

giá Pat 
Không 

Yêu cu bão mt 

1.1 
Tuân thU các yêu cu v dam bào an 
toàn, an ninh thông tin theo Quy djnli 
cUa nhà mrOc va cUa TCT HKVN. 

Cam két 
Kliông cam 

k& 

Giãi 
pháp k5' 

thuát 

1.2 Thirmg xuyên cp nht các bàn vá h 
diêu hãnh, phn mêm lap giUa. 

Cam kt 
Không cam 

k& 

Giãi 
pháp icy 
thut 

H th6ng cO chlrc nAng kh&i to tài 
khoãn ngi.rii sU diing theo ten Va mt 
khu. Tài khoãn nguôi ding là duy nMt 
trên toàn bô 1mg ding. 

Cam k& 
'°' cam 

kt 

Giái 
pháp k5 
thut 

iiTng dung Co chlrc näng phãn quyn 
truy cp cho ngi.thi sIr dmg dtrqc phép 
khai thác nhtthg chlrc nàng cu the trong 
Ung diing. 

Cam kt 
Không cam 

kt 

Giài 
pháp icy 
thut 

1.5 
tTng ding có chlrc nàng kim soát ljch 
sIr truy cp cUa nguYi dlmg v user truy 
cap, thñ gian truy cp 

Cam kt 
Không cam 

kt 

Giãi 
pháp k 
thut 

1.6 

Giám sat và quãn 1: 

Giám sat hiu suit: Giám sat 
hiu suit cUa pMn mm d dam 
bào h thng hot dng n djnh 
và hiu qua. 

• Quãn 1 nht k: Ghi lai nht 
A k các hoat dng trên phan 

mêm d kim tra và giám sat. 
Cânh báo: Thit 1p he thông 
cành báo d thông báo kjp thai 
các vn d phát sinh 

Cam k& 
ông cam 
kt 

Giãi 
pháp ky 
thut 

2 Yêu cu trin kliai, dào t30 



STT Các YU CU 

Dánh giá Tài lieu 
d dänh 

gia Bat 
Không 

2.1 

D6i tuclng dào to: 

- Quàn trj viên: Ngii quân 1 và 
cu hmnh h thng. 

- Ngixôi dung: Ngui si'r ding d 
thrc hin các tác vi hang ngày. 

Cam kêt 
Không 
Cam kêt 

Giài 
pháp k5k 
thut 

2.2 

Hinh thixc dào tao: 

- Dào tao  trrc tip: Các khóa dào 
tao trirc tip do nhà cung cAp 
nn tang hoc dôi tác cung CAP. 

- Dào tao  trrc tuyn: Các khOa 
h9c trrc tuyn, video huóng 
dn và tài lieu trén website cüa 
nhà cung cAp nn tang. 

Cam kêt 
Khong 
cam kêt 

Giãi 
pháp k5 
thut 

2.3 
Co nhóml group h trçl cho ngui 
dUng trên các üng ding OTT sau k' 
hoàn thành khóa dào tao. 

Cam kêt 
Không 
cam két 

Giãi 
pháp k5' 
thut 

3 Yêu cu Dam bâo hoat dng 

3.1 

Pham vi h trçY: 

- Các vAn d k5 thut: H trçi giãi 
quyt các vAn d k5 thut lien 
quan dn phAn mm, bao gm 
li h th6ng, 1i kt ni, 1i dU 
1iu va các 1i khác thuc h 
th6ng phAn mêm. 

- CAu hInh và sU ding: H 
cAu hInh h thng ph.n mm và 
huâng dn ngtnM dUng sU ding 
các tinh nàng cUn nn tang. 

- Nang cAp và bão trI: H trçY 
nâng cAp phn mm len phiên 
bàn mOi min phi và thirc hin 
bào tn h th6ng. 

Cam kêt 
Khong 

' 
cam két 

Giái 
pháp k5 
thut 

3.2 
Cam ktth?yi gian phãn hi nhanh 
chong dôi vâi các yêu cAu h trçl 24/7. Cam kêt 

Khong 
cain kêt 

Giãi 
pháp k5 
thut 
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STT 
A Các yêu cau 

Dánh giá Tài 1iu 
d dánh 

giá 
Kliông 

Yêu c&u v chit luçmg djch vii SLA tôi 
thiu tt'r 98%. Cam kt 

Khong 
cam kt 

Giãi 
pháp k 
thut 

He thng dam bão sir tang trithng dtr 
1iu, km tr& tôi thiu 10% hang näm Cam kt 

Khong 
cam k& 

Giãi 
pháp k 
thut 

4 

Chm dfrt hçrp dng: 

Cam kt dng chm dth hçvp dng 
b.t cr lüc nào sau 12 tháng sü dung 
khi có thông báo b.ng van ban tir phia 
Vietnam Airlines. 

Cam kt 
Khong 
cam kt 

Van ban 
cam k& 

k 



CAC BIEU MAu 
Mu s 1 (BMO1) 

DiN CHAO GIA 

ngày tháng ____ näm  

Klnh gui: fGhi ten Ben ma! chào giáJ 

(sau day gi là Ben ma! chào giá) 

Sau khi nghiên ci.ru H so yêu cu và van bàn si:ra di H6 so yêu cu s6  
[Ghi s ngày cüa van bàn tha di, nlu có] ma chng tôi da nhn duçc, cháng tôi,  
[Ghi ten nhà cung ca'pJ, cam kt thrc hin gói san phmIdjch vi fGhi ten go! hang 
hOa, djch vy] theo dimg yêu cu cfia H6 so yêu cu vâi tang s tin là [Ghi giá In 
bcng sá bcng chI] cong vâi biu giá kern theo. 

Ngoài ra, cháng tôi tr nguyen giàm giá vi s6 tin hoc t l ph.n tram 
giám giálPhI trin khai vãJhoc Phi st'r diing và/hoc các hInh thüc giãm giá khác 
có th quy di trrc tip thành tin ding d thanh toán cho hcip ding nay là 

[Ghi s6 tin hoác tj' l % giám giá, nêu có]. 

Giá chào sau khi tth di giá trj giãm giá là:  (Chua bao gm thu phi) 

[Ghi st tin sau giám giá, nlu cóJ. 

Nu H so d xut cüa ching tôi dixçic chAp nhn, chüng tôi cam kt cung cAp 
djch vi theo dUng các diu khoãn duçc thôa thun trong hqp d6ng. 

H6 so d xuAt nay có hiu lirc trong thri gian 90 ngày [mç5t tram tam mwy ngàyJ, 
kê tiI 16 gi?, ngày 08 thang 10 näm 2025. 

Di din hop pháp cüa nhà cung cAp(') 

[Ghi ten, ch&c dan/i, k3" ten và dOng dAu (nu có)J 

Ghi chu:  
(1) Truèrng hqp di din theo pháp 1ut cUa nhà cung cAp üy quyn cho cAp duâi 

k don chào giá thI phãi giri kern theo GiAy Uy quyn theo Mu s 2 Phn nay. Truôrng 
hcip ti Diu l cong ty, Quyét dinh thành 1p chi nhánh hoäc tai  các tài 1iu khác lien 
quan có phãn cong trách thim cho cAp du&i k Don chào giá thi phãi gui kern theo bàn 
chip các van bàn, tài 1iu nay (khong cn 1p GiAy Uy quyn theo Mu s 2 Phán nay). 
Truâc khi k k& hqp dng, nhà cung cAp tráng chào giá phãi trInh chü du tu bàn chp 
droc chüng thirc cUa các van bàn, tài 1iu nay. Trueing hçip phát hin thông tin kê khai 
ban dAu là không chInh xác thi nhà cung cAp bj coi là vi phm khoãn 2 Diu 12 cUa Luât 
Dâu thAu và bj xü l theo quy djnh cUa Nhà ntrOc. 



Mu s 2 (BMO2) 

GIAY UY QUYEN(1) 

Horn nay, ngày ____ tháng ____ näm , tai ____ 

Tôi là [Ghi ten, s MIJD/CCGD hoc s h chiiu, chtc danh cza ngw&i 
dgi dien theo pháp luát cza nhà cung côpJ, 1ànguñ di din theo phap li4t  cüa ____ 
[Ghi ten nhà cung cd'pJ có dja chi tai [Ghi dja chi ca n/ia cung cá'p] bang van bàn 
nay üy quyén cho____ fGhi ten, s6 CMND/CCCD hoc s6 h chiêu, chzc danh cza 
ngw&i dwcrc zy quynJ thrc hin cac cOng vic sau day trong qua trinh tham gia chào giá 
gói djch vu____ [Ghi ten go! sánphdm/djch vy] do____ [Ghi ten Ben m?ii chào giá] to 
chirc: 

[- Kj5 doii Chào giá, Bilu giá chào, 

- Kj các van ban, tài lieu di giao djch vOi Ben m&i chào giá trong quO trInh tharn 
gia chào giá, kê cá van ban giái trmnh, lam r5 HSDX; 

- Tham gia qua trInh thwong tháo, hoàn thin hçip dng; 
- K kit hçip dng v&i Ben mài chào giá/G/th dcu tw nlu dwçxc 1ya chQn.] (2) 

Ngtthi duçic üy quyM nêu trên chi thrc hin các cong vic trong phm vi üy 

quyn vài tir each là di din hçip pháp cüa____ [Ghi ten nhà cung cá'p]. ____ [Ghi ten 

nhà cung cdpJ chju trách nhim hoàn toàn v nhftng cOng vic do ____fGhi  ten ngw&i 

dwcc z quyn] th%rc hin trong phm vi üy quyên. 

GiAy Uy quyn có hiu hrc k tir ngày dn ngày ____(3)• GiAy üy quyn nay 

duçic 1p thành bàn có giá trj pháp 1 thu nhau, ngu1i üy quyn gift ____ bàn, 

ngtthi ducc Uy quyn gift ____ bàn. 

NgtriYi dirçc üy quyn Ngui üy quyn 

[Ghi ten, chzc dan/i, kj ten và dOng ddu [Ghi ten ngw'ii dgi din theo pháp luçt cüa 

(nu cO)] nhà cung câ'p, chzc danh, kj ten và dóng 

dO'u (nu co)] 

Ghi chü.  

(1) Tmng hcip üy quyn thi bàn g& giy üy quyn phãi ducvc gl'ri cho Ben mOi 
chào giá cüng vth don chào giá. Vic iy quyn cüa nguôi di din theo pháp 14t cüa 
nhà cung cp cho cp phó, cAp dirài, giám d& chi thánh, ngui dirng du van phông 
dai din cüa nhà cung cAp d thay mt cho ngui dai  din theo phap 1i4t cüa nhà cung 
cAp djch thirc hin mt hoc the nOi  dung cong vic nêu trên day. Vic sü diing con dAu 
trong trtrng hçip duçc ñy quyn CO th là dAu cUa nhà cung cAp hoc dAu cüa dcin vj ma 
cá nhân lien quan duqc üy quyn. Ngtri &rçic üy quyn khOng ducic tip t11c üy quyn 
cho nguài khác. 

(2) Phm vi üy quyn do ngu&i üy quyn quyt djnh, bao g6rn mt hoàc nhiu 
cong vic nêu trên. 

C 



(3) Ghi ngày cO hiu hrc va ngãy hét hiu 1rc cüa giy iiy quyn phà hçip vài qua 
trinh tham gia Chào giá. 



Milu so 3 (BMO3) 

BIEU GIA CHAO 

1. Ni dung cung cp 

Cung c.p djch vi phn mm h thong báo cáo thucng mai 

STT NQI dung 
S 

iu'qng 
Don giá 
(Chua VAT) 

Thành tiên 
(Chira VAT) 

1 

Chi phi phát trin phm mrn bao gm: 
- Chi phi phân tIch, thiêt kê h thông và 

Busines Usecase . 
- Chi phi then khai 
- Chi phi tich hcp h thông 
- Chi phi bàn quyM 

lgôi 

2 
Chi phi trin khai, cài dt, dào tao, h tro' 
van hành nAm 

03 

3 Chi phi khác (nEu co) 

Tang cong phi thuê DV 36 thang (Chira VAT) 

Thud VAT 

Tng cng phi thuê DV 36 tháng (Gm VAT) 

2. Các d xuAt giam giá va giá frj giãm giá (nu co). 

3. Chào giá cho các nm tip theo trong tnrYng hcip tip ti1c sr ding djch vi sau th?ii 

gian 36 thang d tham khâo 

4. Hiu 1%rc cüa biu giá chào là 90 ngày k tCr thii dim 16 già, ngày 08 tháng 10 näm 

2025. 

D3i din hQ'p pháp cüa nba cung cp 

[Ghi ten, chz'c dan/i, 1g5 ten và dóng dáu (n1u co)] 



Mu s6 4 (BMO4) 

BAO CÁO HP BONG TUNG TI DO NHA CUNG CAP THVC  HIN 

Ten nhà cung cap:  

STT Ten khách hang 
San phm 
dch vu 

cung cap 

Hiu 1c 
lID 

(tfr..dn..) 

Ten và dla  ch lien Ic 
cüa khách hang d YNA 
lam rO và tham khão ' 

1 

2 

3 



Mu s 5 IBMO5) 

THU' CAM KET PHAT DO CHAM TIEN DO 

Trong tm?lng hçp djch vi không duqc trin khai theo dung cam kt cüa NCC do lôi tr 
phIa NCC và dn dn vic VNA phãi gia hn hcip dng hin tti cüa YNA, NCC cam 
kit: 

Trã khoán tin phat do chm tin dO là 8% cüa chi phi trin khai. 

Dai din hqp pháp cüa nhà cung cp 

[Ghi ten, chi'c danh, k) ten và dóng dd'u (nèu co)] 



Mu s 6 (BMO6) 

CAM KET CUA NCC 

Ten NCC:  

Sau khi nghiên ciru k5' HSYC gói djch vii va can cir trên các san phm chào cho TCT, 
chmg tôi cam kM: 

1 
Không có tranh chAp, khiu kin, xung dt quyn Igi ho.c 
dang có vi pham hçip dng vOi TCT 

2 
Khong bj cAm tham gia tham gia hot dng dAu thu theo 
quy djnh cüa Lut DAu thu (di vOi NCC Vit Nam) 

Cam kt thai gian trin khai cai dt và dáo to h thng: 
t& da 04 tháng k tr ngày Hçp &ng có hiu 1irc 

4 
Cam kt chju mçi chi phi lien quan dn vic thit k giao 
din, phát trin, tIch hgp vOi các h thng/irng ding!chirc 
näng cüa di tác thir 3 ph%lc vii trin khai. 

5 
Cam k& dng chAm dth hçip dng bAt cr lüc não sau 12 
tháng sr ditng khi cO thông báo b&ng van ban tir phIa 
Vietnam Airlines. 

Ngay tháng näm  

Di din hçrp pháp cüa NCC 

[Ghi ten, chüc dan/i, kj." ten và dóng du ('néu co,)J 



Mu s 7(BMO7) 

THOA TIIUN LIEN DANU 

ngày tháng nãm 

Gói tMu: [Ghi ten gói tháuJ 
ThuOcdran: _____[GhitêndtánJ 
CAn ct 2  [Lut dâu tháu so 43/2013/QH13 ngày 26/11/2013 cza QuOc h5i, Nghj 

djnh so 63/2014/ND-CF ngày 26/6/2014 cza ChInhphi]; 
CAn cir h6 sci yêu câu gOi thAu [Ghi ten gói tháu] phát hàrih ngày [ghi 

ngày dwc,c ghi trên HSYC], 
Ching tôi, dai din cho các ben k thOa thuân lien danh, gôm có: 

Ten thành viên lien danh fGhi ten tz'tng thành viên lien danhj 
Dai din là ông/bà:  
Chüc vu:  
Djachi:  
Din tho.i, so fax  
E-mail:  
Tài khoàn:  
Màsôthuê:  
Giây iy quyên so ngày thAng näm (trwOng hçrp dwçrc iy 
quyen). 

Các ben (sau day gi là thành vien) th6ng nhât k kêt thóa thun lien danh vài các 
ni dunk sau: 

Dieu 1. Nguyen tàc chung 
1. Cãc thành viên tr nguyen hinh thAnh lien danh d tham dr thâu gói thâu [Ghi 

ten gOi tháu] thuc dv an [Ghi ten dv an]. 
2. Các thành viên thông nht ten gçi cüa lien danh cho mi giao djch lien quan den 

gói thâu nay là: ____ /Ghi ten cza lien danh theo thOa thuanJ. 
3. Các thành viên cam ket không thãnh viên nào diicc tu tham gia dc 1p hoc 

lien danh vâi thành viên khac dê tham gia gói thâu nay. Truâng hçip trüng thâu, không 
thành vien nao Co quyên tü chôi thuc hin cac trách thim va nghia vi dA quy dinh trong 
hcirp dong trir khi duqc sir ding bang vAn bAn cüa cAc thành viên khác trong lien danh. 
Tnthng hçip thành vien cia lien danh tr chi hoAn thành trách nhim riêng cUa minh 
nhu dA thOa thuân thi thAnh viên do bj xcr l nhu sau: 

- Bôi thtrrng thit hai  cho các ben trong lien danh; 
- Bôi thiiàng thi h.i cho chU du tu theo quy djnh nêu trong hqp dông; 
- Hinh thrc xir 1 khác [GM r6 hmnh thü'c th lj khácJ. 

1Mu 2. Phân cong trách nhim 
Các thành viên th6ng nhât phAn cong trách nhim d thc hin gOi thâu  IGhi 

ten gói tháuj thuôc dr An ____ [Ghi ten dv an] dôi vâi tirng thAnh viên nhu sau: 
1. ThAnh viên dfrng dâu lien danh 

Các ben nhât trI üy quyên cho [Ghi ten m5t ben] lAm thAnh viên dung dâu 
lien danh, di din cho lien danh trong nhUng phn vic sau °: 

f- Kj don chào giá, biêu giá chào; 
- I3 các van ban, tài lieu dé giao djch vái ben m&i tháu trong qua trInh tham dr 

thdu, Ic6 cá van ban dê nghj lam rö HSYC và van ban giái trInh, lam rö HSDX, 



- Tham gia qua trInh thwang tháo, hoàn thin hcip dng, 
- K dan kiên nghj trong tru&ng hQp nhà thdu có kiên nghj, 
- Cac cong viêc khác tnìt vic kj kêt hQp dOng [Ghi rO nç3i dung các cOng vic 

khác (nêu có)J. 
2. Các thành viên trong hen danh thông nhât phân cong cOng viêc nhu bang sau: 

STT Ten Ni dung cong vic 
dam nhn 

Giá trl dam nhn hoc t$' 1 
% so vói tong giá chào 

1 Ten thành viên dung 
dâu lien danh 

2 Ten thành viên thir 2 

Tng cong Toàn b cong vic 
cüa gói thu 

Diu 3. Hiêu lire cüa thOa thuân lien danh 
1. ThOa thuan  lien danh cO hiu hrc kê hr ngây k. 
2. ThOa thun lien danh châm dirt hiu hrc trong các truàng hcip sau: 
- Các ben hoàn thành trách nhim, nghia vi cüa mInh va tiên hành thanh l hcp 

dng; 
- Các ben cüng thOa thun chAm dfrt; 
- Nba thâu lien danh không trüng thâu; 
- Hüy thâu gOi thâu fGhi ten gOi thâuj thuc dr an fGhi ten dt ánJ 

theo thông báo cüa ben m?ñ thâu. 
ThOa thun lien danh dugc lap thành bàn, mi ben giü bàn, các 

bàn thOa thuan có giá trj pháp 1 nhtr nhau. 

DAI DIEN HP PHAP CUA THANH VIEN DIG DAU LIEN DANH 
[Ghi ten, chìtc danh, kj ten và dOng dá'uj 

BA! DIN HOP PHAP CUA THANH vIEN LIEN DANH 
[Ghi ten tIrng thành viên, chic danh, kj ten và dóng dO'u] 

Ghichi: 
(1) Can cir quy mO, tInh chat cüa gói thâu, ni dung thôa thun lien danh theo Mu 

nay có the &rçxc sra dOi, bô sung cho phü hqp. 
(2) Cp nht các van bàn quy pham pháp 1ut theo quy djnh hin hành. 



Mh sS 8(BMO8) 

MAU HQP BONG 

____ ngày tháng nAm  

Hcip dng so:  

Ten hçp dng: 

- CAn cir: 

- CAn cu1r Quyt dinh  s ngAy tháng  nAm cüa v vic 
phê duyt kêt quA 1ira ch9n Nhà cung cp djch vu [Ghi ten gói thdu]; 

- CAn cu1r biên ban thucrng thAo, hoàn thin hçp dng k ngày tháng nAm 

Chuing tôi, di din cho cAc ben k hp dng, gm có: 

BEN A: TONG CONG TV HANG KEIONG VIT NAM - CTCP 

Dja chi: 200 Nguyn San, Qun Long Biên, Ha Ni, Vit Nam 

Diên thoai: 

Fax: 

E-mail: 

TAi khoAn: 

MA s thu: 

Di din là ongfbà: 

Chu1rcvii: 

Giy uiy quyn k hçrp dng s - ngAy tháng nAm (tru&ng hQp dircic 
üy quyen). 

BENB:NI{ACUNGCAPDCHV1J 

Djachi: 

Din thoai: 

Fax: 

E-mail: 

Tài khoAn: 

MA s thu: 

D?i din là ông/bà: 

Chu1rc viu: 

Giy uiy quyn k hçp dng s ngày thAng nAm (tru'&ng hqp 
dwcrc üy quyên). 

Hai ben thOa thun k kt hçip c1ng cung cp hAng hóa vâi các ni dung sau: 

Biu 1. Dôi tu'qng hçrp dông 



Di tugng cüa hp dng là cãc hang hóa duqc nëu chi tit ti Phi 1iic kern theo. 

Diu 2. Thành phn hQp dông 

Thành phn hçp dng va thir tir uu tiên pháp l thu sau: 

1. Van bàn Hgp dng (kern theo Ph%1 liic nu co); 

2. Biên bàn thuang thào, hoàn thin hçp dng. 

J3iu 3. Trách nhiêm clia Ben A 

Ben A cam k& thanh toán cho Ben B theo giá hcip dng quy djnh ti Diu 5 cüa 
hçp dông nay theo phixcing thirc di.rqc quy djnh ti diêu kin cii the cüa hçip dong cüng 
nhu thirc hin day di nghia vii và trách thim khác ducic quy djnh ti diêu kin chung 
và diêu kin cii the cüa hçip dông. 

Diêu 4. Trách nhim cüa Ben B 

Ben B cam kt cung cp cho Ben A dy dü các loai hang hóa thu quy djnh ti Diu 
1 cüa hçTp dong nay, dông thai cam kêt thirc hin dày dü các nghia vii và trách nhim 
duoc neu trong diêu kin chung và diêu kin cii the cüa hcip dông. 

Diu 5. Giá hqrp ding và phiroiig thfrc thanh toán 

1. Giá hçip dng: [ghi rô giá trj bcng s bcng chü' vâ dng tin kj hcrp dongJ. 

2. Phuang thirc thanh toán: Ghi rO hInh thüc thanh toán. 

J3iu 6. Mirc djch vi va hiu näng cüa h thng 

Mo tá rO müc d cam kt chAt lucmg dich vii, hiu näng cüa h thng và h trq k5' 
thut. Kern theo các mirc d xir 1 vi phm tuong lrng. 

Diu 7. Loi hQp dng: Theo don giá c djnh 

Diu 8. Thri gian thrc hin hç'p ding......ngày. 

fiu 9. Hiu hrc hçrp d1ng 

1. Hçip dng có hiu 1rc k tr [ghi cy th ngày có hiu lyc cüa hçip c1ng]. 

2. Hyp dng ht hiu lirc sau khi hai ben tin hành thath 1 hcip dng theo lut 
dlnh. 

Hcip dng duqc 1p thành — b, Mi Ben giU b, các b hcp dng có giá trj 
pháp 1 nhu nhau. 

DAI DIN BEN A DI DIN BEN B 

[ghi ten, ch&c dan/i, kj ten và [ghi ten, chzc dan/i, k3 ten và 

dóng dá'uJ dóng dá'uJ 
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